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前言

　　谁是史玉柱？
他是做什么的？
　　提起史玉柱或许有人还很陌生，但是要说到“今年过节不收礼，收礼只收脑白金”这句广告语，
估计地球人都知道了。
制造这个连续5年被评为“十差广告”之一的人物，就是我们要谈的主人公——史玉柱。
　　在中国改革开放的发展过程中，史玉柱无疑是这个浪潮中最具传奇色彩的人物。
他以4000元借债起家，短短5年位居《福布斯》“大陆富豪排行榜”第8位；但转瞬间，上亿元财富付
之东流，沦落为负债2.5亿元的“中国首穷”。
沉寂两年后，卷土重来，还清巨债，又一次身价几亿元，胜过当年的鼎盛时期。
他做过IT。
做过保健品，也投入过房地产，涉足过投资银行，现在又在玩他自己的《征途》游戏。
在一串错综复杂而又布局缜密的公司链条背后，始终闪动着史玉柱的身影，但他的名片上却只有一个
头衔——巨人投资有限公司董事长。
　　民间有句俗语：“男怕选错行，女怕嫁错郎。
”这话虽然没有什么严密的科学依据，但是也能揭示出几分真理。
对一个人的评价。
关键看他所从事的事业给社会、他人、家庭、自己带来了什么样的影响。
有的人可能一辈子都没成功过一次，而有的人一辈子不只成功过一次。
一辈子不成功的人也许不是他的能力不行，可能是他没有找到正确的方向。
　　有人问史玉柱具体是做什么的，这还真是个不好回答的问题，因为他涉足的行业很多，但是从他
放弃“前途无量”的统计局的职务后，第一个涉足的行业，毫无疑问是IT业。
　　史玉柱，1962年出生，安徽怀远人。
1984年本科毕业于浙江大学数学系，1989年1月研究生毕业于深圳大学软件科学管理系，随即下海创业
。
1989年，推出桌面中文电脑软件M-6401，4个月后营业收入即超过100万元。
随后推出M一6402汉卡。
1991年，巨人公司成立；推出M-6403，实现利润3500万元。
38层的巨人大厦设计方案出台，后因头脑发热一改再改，从38层蹿至72层，号称当时中国第一高楼，
所需资金超过10亿元。
而史玉柱没有向银行贷一分钱，基本上以集资和卖楼花的方式筹款，集资超过1亿元。
　　1993年，巨人推出M-6405、中文笔记本电脑、中文手写电脑等多种产品，其中仅中文手写电脑和
软件的当年销售额即达到3.6亿元。
巨人成为位居四通之后的中国第二大民营高科技企业。
史玉柱成为珠海第二批重奖的知识分子。
　　1994年初，巨人大厦动土，计划3年完工。
史玉柱当选“中国十大改革风云人物”。
1995年，巨人推出12种保健品，投放广告1亿元人民币。
史玉柱被《福布斯》列为大陆富豪第8位。
　　1996年巨人大厦资金告急，史玉柱决定将保健品方面的全部资金调往巨人大厦，保健品业务因资
金“抽血”过量，再加上管理不善，迅速盛极而衰。
巨人集团危机四伏。
　　1997年初巨人大厦未按期完工，国内购楼花者天天上门要求退款。
媒体也“地毯式”地报道巨人财务危机。
不久，只建至地面3层的巨人大厦停工。
巨人集团名存实亡，但一直未宣布破产。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<中国最牛的营销大师史玉柱>>

　　2000年，史玉柱“从人间蒸发”两年后，东山再起，做“脑白金”业务。
他一再表示：“老百姓的钱，我一定要还。
”2001年1月，上海健特生物科技公司策划总监史玉柱通过珠海士安公司收购巨人大厦楼花还债。
同时，新巨人在上海注册成立。
　　史玉柱已经变成了无法再扼制的巨大财富的象征。
史玉柱的野心当然不限于“脑白金”与“黄金搭档”，陈天桥代理《传奇》暴富后，他就敏锐地意识
到，这可是一个比保健品圈还要广阔的财富场。
　　2006年3月，“巨人投资”斥资2亿美元开发的网游《征途》进入运营，并宣布将永久免费运营。
业内人士评价史玉柱的这一行为是“新一场赌局”。
　　2007年11月1日，巨人网络正式挂牌交易，成为中国首家登陆纽交所的IT公司。
　　对于“如何评价自己在保健品和网游成功的不同之处”，史玉柱这样回答：“这两个成功的不同
之处在于，一个是在门外面成功的，一个是在屋子里面成功的。
保健品是在门外成功的，巨人网络是在自己家里面、屋里面成功的。
”　　经过大起大落，史玉柱已经不是当年那个大胆冒进的青年了。
他给自己确定了三条投资原则：不熟悉行业不投，资金不充足不投，人才不够不投。
　　“我觉得失败之后可能有两种人，一种人是精神上被打击得太狠了，一蹶不振；另外一个是失败
了，但是精神还在，顽强的精神还在。
只要精神还在，完全可以再爬起来。
我一直有一个概念，失败是成功之母，成功是失败之父。
”在2007年《征途》上市当晚，史玉柱这样总结自己。
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内容概要

一个男人要成功要打10场以上的大仗。
他自称“走野路子”，他尊崇毛泽东战略、战术；他最能玩广告，比吃饭更熟练，他情场失意，商场
得意；他被人鄙视后，又被人景仰，他打赢了人生的关键几仗。
他就是中国营销史上的一代宗师——史玉柱。
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作者简介

梅朝荣，经济管理学大师，畅销书作家。
畅销书系列：《塔木道》《房道》《多替公司想想》《狼性管理在华为》《蒙牛管理模式全集》。
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章节摘录

　　1.少年时代　　童年、少年时代的史玉柱身上并没有表现出企业家的潜质。
但是一个人的童年、少年时代确实是性格养成的关键时期。
虽然算不上父母眼里的乖孩子，老师心目中的好学生，但史玉柱从小就有好奇之心与试验精神，这一
点表明他从小善于独立思考和独立解决问题，这应该是一种性格优势。
　　1962年，史玉柱出生在安徽省北部的一个小县城——怀远。
史玉柱的爸爸在怀远县公安局工作，妈妈则是一个工厂的普通工人。
　　怀远县城内，一条名叫永平街的小街道上，有童年史玉柱接受启蒙教育的怀远县第二实验小学，
史玉柱的小学生活就是从这里开始的。
当年这所学校叫永平小学，在学校的对面是生活区，就是史玉柱从出生一直到小学毕业居住的地方。
　　史玉柱小学时候的班主任兼语文老师刘宗英老师曾经回忆说：“史玉柱小学的成绩一直都是中等
，但其做事比较有恒心和耐心，而且非常内向和老实。
”　　刘宗英老师还说，由于自己的爱人跟史玉柱的父亲是同事，因此她对史玉柱的印象还是很深刻
的。
刘老师说，有一件事她记得很清楚，史玉柱上小学的时候，每天放学回家坚持先做完作业再吃晚饭，
如果作业没做完，父母怎么劝都没用，他是不会中途停下，吃完饭后再继续做的。
因此史玉柱从来没有未完成课后家庭作业的时候，这是她通过家访才知道的。
虽然这是一件微不足道的事，但可以想像的到，史玉柱从小就具有做事非常认真而且耐心十足的性格
。
　　和许多青少年一样，童年和少年时代的史玉柱对外部世界诸多东西都充满了好奇，尤其是对复杂
的东西总要一探究竟。
　　史玉柱当年的邻居李大爷说，他和史玉柱的母亲当年是一个厂的同事，两家住得很近，是看着史
玉柱长大的。
据他回忆说，这孩子小的时候比较内向，不怎么爱说话，不属于调皮的孩子，但喜欢看书，尤其是小
人书，可以说到了着迷的程度。
　　小时候的史玉柱不仅迷恋小人书，而且对小小的魔方十分感兴趣，出于对魔方的好奇，他还常常
偷偷在上外语课时躲在教室后面不停地把玩。
这时候的史玉柱跟大多数小孩一样，对课堂教学毫无兴趣。
上小学四年级时，他还成了一名留级生。
　　小学毕业后，史玉柱考上了怀远一中，由于原先住的地方要改造，史玉柱全家只好搬走了。
　　史玉柱的父亲史春祥印象最深的还是儿子刚上初中时试验炸药的事。
史春祥回忆说，史玉柱上初一的一天晚上，他在家里突然听到院子里“轰”的一声爆响，把全家人都
吓了一跳，等跑到大院里一看后，发现是史玉柱做的“好事”。
原来他是按照《十万个为什么》上说的“一硝二磺三木炭”方法，经过多次反复试验后，终于配制成
了土炸药，而且体验了炸药的威力。
　　正是这一炸，炸出了史玉柱的“名声”，当时曾有人送他外号“史大胆”。
史玉柱的胆子也许就是这样慢慢练就出来的吧！
敢干敢做也成为他今后成功路上的制胜法宝之一。
　　初二时史玉柱开始认真学习，突然间对学习发起“疯”来，结果一发而不可收拾，特别是数理化
成绩直线上升。
初二之前，史玉柱成绩不好，贪玩，爱看小人书，经常被妈妈训。
那么，是什么促使他突然转性了呢？
原来那一年国家恢复了高考制度，玉柱知道了“学习好可以考大学”，从此以后，上大学成了他奋斗
的目标。
　　从初中开始，到离开家乡去上大学前，史玉柱不知为了什么，就喜欢和几个要好的同学去爬山。
“大家都爬山，我不去爬山，觉得好像太另类，就养成了爬山的习惯。
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”早上5点，天还没亮，史玉柱就开始从山脚往山上爬。
从史玉柱家通向山顶的路上，只有他一个人。
史玉柱每天要克服怕鬼的恐惧，从栽满石榴树的一片坟地穿过，为的是黎明时分和几个要好的同学会
聚在怀远山顶，一起等待天亮。
后来在巨人大厦坍塌后史玉柱的“死而复生”也跟登山有联系。
不过，他选择“重生”的地点是喜马拉雅山。
　　1980年，史玉柱以全县总分第一名（其中数学考了11分，差1分满分）的成绩考入浙江大学数学系
。
但在浙江大学数学系刚刚读完了一学期后，史玉柱就放弃了“成为陈景润第二”的理想。
据他后来反思，“我很想做成一件事情”，但是“我又意识到我做不成这件事情”，这是“我理想破
灭的主要原因。
”　　理想破灭后的史玉柱开始跑步，培养各种爱好。
他每天从浙大跑到灵隐寺——9千米的路程，然后，再跑回来，坚持了四年。
　　人们常说，“三岁看到大”，要弄清楚一个人的性格，必须把他放回到其成长环境中去。
纵观史玉柱的童年、少年、青年时代，他是平凡的，并不是一个令人瞩目的人物。
对于这一点他自己也说过，他的童年大体上“默默无闻、平淡无奇”。
可以说，童年、少年时代的史玉柱身上并没有表现出企业家的潜质。
但是一个人的童年、少年时代确实是性格养成的关键时期。
虽然算不上父母眼里的乖孩子，老师心目中的好学生，但史玉柱从小就有好奇之心与试验精神，这一
点表明他从小就具有善于独立思考和独立解决问题的习惯，这应该是一种性格优势。
当然，这种性格如果太强悍，就会接近于领导人常爱犯的一种叫做刚愎自用的毛病了。
但是凡事不可一概而论。
更何况一千多年前的孔融就说了“小时了了，大未必佳”的话，不然也不会有“仲永之伤”了。
史玉柱就是这样一路平淡无奇地走过了他的童年、少年时代。
　　史玉柱的独立思维跟独立处理事情的能力固然很强，但他的决策也必须为人理解才能顺利贯彻实
施。
何况“三个臭皮匠，抵个诸葛亮”。
古人早就说过了，智者千虑必有一失，愚者千虑必有一得。
这种性格在他以后的日子里，给他带来了很大麻烦。
　　2.电脑奇才　　上了大学的史玉柱在对哥德巴赫猜想有了更理智的认识之后，他将对数学的热情
转移到了跟计算机有关的编程方面。
　　1984年，史玉柱大学毕业后被分配到安徽省统计局工作。
这在当时看来挺专业对口的，所以当时大学毕业分配的时候说数学系就是搞数字的，搞加减乘除的，
那个统计局就是搞数字的，就把史玉柱分到统计局去了。
其实数学不仅仅是加减乘除，主要是一种逻辑思维。
所幸安徽省统计局的领导班子很看重这个浙大数学系的高才生。
史玉柱到单位报到不久，就被通知去西安统计学院进修。
这次为期几个月的进修对史玉柱后来涉足计算机软件开发影响很大。
事实上，史玉柱读到大学三年级的时候，浙大数学系细分为两个方向，一个是纯数学，一个是计算数
学。
当时史玉柱想，纯数学太枯燥了，计算数学或许还能涉及其他知识，就选择了计算数学方向。
后来史玉柱回忆说，那时还是小型计算机时代，他们每次进机房都必须换衣服换拖鞋什么的。
到机房上课基本上都是自己去编程，编程的结果还需要打纸带。
当时史玉柱只觉得挺罗嗦，并不觉得计算机特别有用。
那时的他对计算机是没有多大兴趣的。
所以，史玉柱跟微软创始人比尔?盖茨、雅虎创始人杨致远等因兴趣走上创业之路的人还是有所不同的
。
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　　在西安统计学院进修时，史玉柱的老师是一位来自美国的教授，人称“抽样调查之父”。
他给进修的学生们介绍了当时国外最新的抽样调查方法、统计方法、抽样方法等。
这一次的进修让史玉柱初次领略到了计算机的巨大功用。
　　进修完成回到安徽省统计局后，局里就让史玉柱负责农村抽样调查数据的处理工作。
那时候统计局用的计算工具很原始，只用计算器在那里加来减去的，史玉柱就向上级提出买一台计算
机的要求。
尽管计算机在那时是很昂贵的设备，但领导也知道计算机能提高效率，便通过了购买一台计算机的决
议。
局里派史玉柱南下广州，花5万元钱购回了一台IBM—PC计算机。
　　那时候的史玉柱还没有家室之累，有了计算机之后，他常常在别人下班都走了后，一个人留下来
在计算机机房里继续琢磨、研究。
这时浙大高才生史玉柱的计算数学功底开始发挥作用。
因为数学其实就是锻炼大脑逻辑思维能力的一门科学，而且专业人士认为，计算机编程的难度不在于
语言，而在于算法，所以一般计算数学出身的人编软件，要比计算机系编软件的人水平高。
史玉柱用计算机进行编程后，过去需要20人甚至更多人干的统计活，现在只需要两个录入员，花一两
天就于完了。
　　。
　　统计局一般是每年秋天做一次统计，汇总一下，以前都是有一批人在做这个工作，现在被史玉柱
这么一弄，一下子很多人就没事儿干了，当然单位也就安排这些人做其他的事儿，史玉柱自己也没事
儿干了，闲着也是闲着，既然有这么好的统计数据，史玉柱就开始琢磨能分析到什么。
这一琢磨还真叫他琢磨出了一些门道。
他的农村调查统计软件被推广到全国范围内使用。
　　史玉柱自己开始编写分析软件，这个软件设计得可以分析出很多有用的数据，比如年收入400元以
上的农民会买哪些东西，消费特征是什么；年收入400-500元的农民消费特征又是什么？
把这些人的数据抽出来一汇总，然后再和平均数一对比，经过分析就能得出很多的结论，获得很多以
前的统计人员想像不到的一些东西。
　　当时，史玉柱所在部门的人员都是学农业的，没料到数学系的人也能分析出农业上的数据、农民
的收入、基尼系数，等等，而且一瞬问就可以搞出来。
　　史玉柱的软件不断完善，此时，各地的统计局都纷纷开始使用这套软件。
第二年，国家统计局在河北唐山召开的全国统计系统年会上，要求全国各地的农村抽样调查都用史玉
柱的软件。
史玉柱因此得到了二三十元奖金和一个技术进步奖。
相比当时每月54元的工资，史玉柱很有成就感。
当时是1985年，史玉柱年仅23岁。
　　1986年，他被单位委派到刚成立不久的深圳大学软件科学管理系读研究生。
在那里，史玉柱首次真正接触到IT行业。
　　根据有关人士分析，20世纪80年代末，全英文界面的电脑开始从香港进入内地，带动了中国“汉
卡”市场的兴盛，其中以倪光南在联想公司推出的“联想汉卡”最为知名。
当时正在深圳大学读研的史玉柱，敏锐地发现了“汉卡”的巨大利润。
后来的“巨人”汉卡成本150元，售价高达1500元，这证明史玉柱把握时代脉搏进行创业是明智之举。
　　那个时候，国内开始兴起第一波“下海”热，追求成功梦想的大批在职人员纷纷抛弃“铁饭碗”
去迎接市场大潮的洗礼，史玉柱也在1988年决定“下海”。
　　3.“下海”与“跳海”　　带着领导和同事们的惋惜言辞，耳边是父母和妻子的埋怨不解与叹息
，史玉柱内心仍然清明。
　　史玉柱1989年从深圳大学研究生毕业后，回到原单位安徽统计局工作。
如果毕业回到单位的史玉柱本分安稳地继续踏实工作，一步一步往上升，那么，他将会继续过着令他
人羡慕、称赞的舒适安逸的生活。
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　　但史玉柱从小养成的独立处理事情的性格，让他一旦认准了就非要进行到底。
性格中的求新求变、坚强、勇敢与不服输在这个时候发挥了巨大作用。
读完研究生，回到单位的史玉柱做出了几乎令所有人都意想不到的抉择——递交了辞职书。
他决心放弃前途无量的仕途，毅然辞职“下海”创办企业。
　　其实，早在深圳大学读研究生的时候，史玉柱就已经深思熟虑下定决心，既然市场经济是未来的
主流，毕业之后就应该“下海”，就不应该再回到计划经济体制里面去。
是那个时代的浪潮强烈感染了史玉柱，他体内年轻的热血感应到了这股浪潮不可思议的力量，只想“
下海”冲浪去。
　　他的辞职引起了领导和同事们的惋惜，连平素最了解他的父母那时也觉得他是一时冲动。
放着稳稳当当的“官”不做，舒舒爽爽的日子不过，偏要跟着起哄，自己把自己推进不知道能否捞到
一根针的大海中，简直是不可理喻。
但史玉柱明白，他的心里正涌动着一股不可遏制的创业冲动。
史玉柱通过合肥卖录像机的朋友，认识了一些当地计算机界的人，其中就有个专门卖计算机的代理，
也就是相当于现在的代理商，史玉柱找他借了一台IBM的电脑，在家里开始自己编软件。
　　在安徽省统计局时，史玉柱就已经敏感地嗅到了一个市场机会。
那就是四通电脑打字机非常流行，买一台四通电脑打字机大概要2万多元，这在当时是一笔不菲的花
费，可每个单位都得买。
但是那个时候，每个政府部门，就是每个局、每个厅、很多处都有一台计算机了，但是还得买一台打
字机，当时史玉柱觉得将电脑放在一旁是一种浪费，就想编一个软件，“让这个软件能拥有四通打印
机的功能，直接用电脑打字，这样就会节省成本，此后我就花半年时间编了这样的一套软件。
”　　半年之后，在史玉柱合肥的老家中，一套后来被称为“M-6401”的文字处理软件诞生了。
史玉柱送了一套给原单位安徽省统计局。
统计局的员工将那几张软盘一装，就能打出比四通打字机24点阵更漂亮的64点阵字，而且编辑屏幕比
四通打字机的一窄条要大很多，单位的四通打字机从此被放到一旁没人用了。
而那个时候，金山的WPS还没有出来。
　　20世纪80年代末，中国的电脑技术特别是在桌面印刷排版，文字处理等领域，还处于非常原始落
后的状态。
而这也可以追溯到今后中国几乎所有电脑公司的发源，从四通、联想、方正、金山到巨人。
　　因此，此时的史玉柱，最直观的感受就是他新琢磨出来的这个东西“大有前途”。
它打破了专用文字处理机甚至超过了通用电脑的价格这一规律。
史玉柱决定以自己的聪明才智和积累的知识，在这个领域里闯出一条属于自己的未来之路。
　　放弃了前途似锦的仕途，史玉柱只能破釜沉舟孤注一掷了。
　　带着领导和同事们的惋惜言辞，耳边是父母和妻子的埋怨不解与叹息，史玉柱内心仍然清明。
　　前面是大海，后面是温柔的妻子、可爱的女儿，能这样不顾一切地跳下去吗？
可命运之神总是亦真亦幻，总是一半是海水，一半是火焰，总是难以取舍时让你取舍。
　　面对即将来临的辉煌，史玉柱毅然转过身去，让人们在背影里去评说酸甜苦辣。
临行前，他慷慨激昂地对朋友宋京京说：“如果下海失败，我就跳海！
”　　一种荆轲式的悲壮使史玉柱的血燃到沸点。
1989年史玉柱下海创业之前，他只是一个普通人，他的身上并没有显现出商业细胞。
他的“下海”，与其说是个人明智的抉择，不如说是时代的浪潮推动所致。
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编辑推荐

　　从一穷二白的创业青年，到全国排名第八的亿万富豪，再到负债两个多亿的“全国最穷的人”，
再到身家数十亿的资本家，史玉柱演绎的真实故事，情节之丰富，命运之跌宕，超乎财经小说的想象
发挥。
　　——京华时报　　从巨人汉卡到巨人大厦。
从脑白金到黄金搭档。
如果经商也是一场游戏。
史玉柱玩了一场大翻盘，表现可圈可点。
　　——南方周末　　第一次。
他上演了一个成功的版本，第二次，演绎了一个失败的案例；这一次，他从哪里跌倒就从哪里爬起。
并完成了对企业家精神的定义：执着，诚信。
勇于承担责任。
　　——CCTV中国经济年度人物颁奖词
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