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前言

　　促进决策支持系统课程教学与技术推广是本书编写的主要动机。
目前，由于研究内容的庞杂性、开发方法的多样性和软件环境要求的特殊性，决策支持系统无论在教
学科研还是在企业应用中都处于一种“鸡肋”的尴尬地位，即明明很有价值，但是很难普及和推广。
　　本书力求将现代决策支持系统的理论与方法落到实处，特别强调决策支持系统在社会生产中的快
速开发与运用，因此结合企业商业智能系统的开发和使用设计了一套典型的决策支持系统实验，可以
让学习者在较短的时间内迅速掌握开发和使用实用的决策支持系统的能力，能够快速适应企业的决策
支持系统和商务智能系统环境。
　　本书详细介绍了运用已经普及使用的软件环境快速进行决策支持系统开发的主要技术与具体过程
，对促进决策支持系统课程教学与技术推广有现实意义。
本教程内容以决策支持系统应用开发为核心，分别围绕数据仓库系统开发、商务智能软件包使用以及
模型构建与数据分析软件应用进行组织。
在详细介绍MicrosoftSQLServer2005与商业智能工具集以及：MicrosoftOfficeExcel2003的安装与使用的基
础上，本实验教程包括以下6个典型实验：利用SQLServer2005进行数据仓库设计实验，再综
合MicrosoftSQLServer2005商业智能工具集进行DW／BI型决策支持系统的系统设计实验，然后使
用MicrosoftOfficeExcel2003进行模型构造实验、回归分析实验、数据透视表实验以及使用OLAP数据集
实验等。
这6个实验既可独立进行，又可以构成一个完整而实用的决策支持系统；既适合系统学习，又方便具
有某一方面基础的用户进行选择性学习。
　　本书具有5个显著特点：将决策支持系统与商务智能系统较好地结合在一起；紧密联系企业决策
支持系统的开发与应用；内容系统性强、重点突出；实验环境门槛低、方便普及；实验任务相对简单
、易于掌握。
在实验设计方面，本书的优势在于：（1）将决策支持系统的模型与数据分析和商务智能的数据仓库
与数据挖掘结合在一起，能快速发挥决策支持系统的支持作用；（2）在实验中使用的软件工
具SQLServer2005、Microsoft商业智能工具集与MicrosoftOffice：Excel2003均为已普及使用的软件，避免
了其他与决策支持系统有关的实验教材中必须使用特殊软件包作为实验环境的限制，更易于推广。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<决策支持系统实验教程>>

内容概要

　　《决策支持系统实验教程》详细介绍了运用已经普及使用的软件环境快速进行决策支持系统开发
的主要技术与具体过程。
本教程内容以决策支持系统应用开发为核心，分别围绕数据仓库系统开发、商务智能软件包使用以及
模型构建与数据分析软件应用进行组织。
在介绍Microsoft SQL Server 2005与商业智能工具集以及Microsoft Office Excel 2003的安装与使用的基础上
，设计了6个典型实验：数据仓库设计实验、DW／BI型决策支持系统的系统设计实验、模型构造实验
、回归分析实验、数据透视表实验以及使用OLAP数据集实验等。
这6个实验的实验环境门槛低，方便普及；实验任务相对简单，易于掌握；既可独立进行，又可以构
成一个完整而实用的决策支持系统，对促进决策支持系统课程教学与技术推广有现实意义。
　　《决策支持系统实验教程》适合作为信息管理与信息系统专业与电子商务专业高年级本科学生及
研究生学习的配套实验教材；同时，也适合作为希望快速掌握决策支持系统与商务智能系统开发工作
人员的学习和参考用书。
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章节摘录

　　1　Microsoft SQL Server 2oo5的安装与使用　　1.1　实验目的与要求　　（1）了解数据仓库的概
念、特点和结构。
　　（2）了解SQL Server 2005包含的主要技术。
　　（3）掌握SQL Server 2005的安装方法。
　　（4）掌握SQL Server 2005的主要开发环境。
　　1.2　实验内容　　（1）分析概述部分提供的案例。
　　（2）安装SQL Server 2005。
　　（3）练习使用SQL Server Management Studi0。
　　1.3　实验操作步骤　　本实验包括以下4部分：数据仓库概述、SQL Server 2005技术简介、安
装SQL Server 2005、Microsoft SQL Server 2005开发环境。
　　1.3.1数据仓库概述　　随着计算机技术的飞速发展和企业界不断提出新的需求，数据仓库技术应
运而生。
传统的数据库技术是以单一的数据资源，即数据库为中心，进行事务处理、批处理到决策分析等各种
类型的数据处理工作。
然而，不同类型的数据处理有着其不同的处理特点，以单一的数据组织方式进行组织的数据库并不能
反映这种差异，满足不了数据处理多样化的要求。
近年来，随着计算机应用，特别是数据库应用的广泛普及，人们对数据处理的这种多层次特点有了更
清晰的认识。
总结起来，当前的数据处理可以大致地划分为两大类：操作型处理和分析型处理（或信息型处理）。
操作型处理也叫事务处理，是指对数据库联机的日常操作，通常是对一个或一组记录的查询和修改，
主要是为企业的特定应用服务的，人们关心的是响应时间、数据的安全性和完整性。
分析型处理则用于管理人员的决策分析。
例如，在DSS中经常要访问大量的历史数据，当以业务处理为主的联机事务处理（OLTP）应用与以分
析处理为主的决策支持系统（DSS）应用共存于同一数据库系统中时。
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