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前言

　　中国加入WTO以后，我们的企业已经清醒地认识到，所面对的竞争对手将是那些世界级的企业。
在新的形势下，企业要生存、要发展，就必须以主动的姿态参与全球市场竞争并赢得竞争。
在这种异常激烈的竞争环境中，企业若欲胜人一筹，保持良好的发展势头，就必须在各个方面进行创
新。
创新是经济增长的源泉，是企业的灵魂。
唯有创新，企业才能生存下去，才能发展起来。
在企业创新中，管理创新又是重中之重。
管理创新对企业的生存和发展极为重要。
管理创新有利于促进企业的技术创新，有利于企业家阶层的形成，有利于提高企业的经济效益，降低
企业的交易成本，帮助企业有力地拓展市场、展开竞争，从而推动企业的发展。
而要赢得竞争，就要知己知彼。
那么，今天西方和东方的世界级企业的竞争优势是什么呢？
我们容易看到产品和技术，而深层次的东西则是管理的理念和工具！
我们正是顺应了市场的这一需求，在高职高专这个办学层次上培养生产、管理、经营第一线的实用型
、技能型人才，编写了这本《现代企业管理》教材，本书遵循管理理论一管理实务一管理技术的逻辑
顺序展开论述，在全书框架系统科学的前提下，力图体现以下特点：　　1．内容新颖。
在系统阐述企业管理理论和方法的同时，本书糅进了企业文化的内核，强调了企业文化内涵及构建；
结合电子商务活动的日益普及，增加了企业信息化管理的内容；　　2．重实际操作。
现代企业管理是一门实践性极强的学科，本书每节都配备了小资料、小案例及分析提示，每章后除了
有案例分析外，还有实际操作训练，以方便学生理解与掌握；　　3．学习上实用。
本书每章前都配有学习目标，开篇案例，每章后有每章小结、关键概念、基本训练、案例分析以及实
践训练，方便教师教学及学生自学。
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内容概要

　　《湖北高职"十一五"规划教材·现代企业管理》遵循管理理论—管理实务—管理技术的逻辑顺序
展开论述，在全书框架系统科学的前提下，力图体现以下特点：1．内容新颖。
2．重实际操作。
3．学习上实用。
《湖北高职"十一五"规划教材·现代企业管理》还偏重案例教学及模拟教学，内容简明易懂。
　　本教材是湖北高职“十一五”规划教材，是在湖北省教育厅立项的湖北省教育科学“十一五”规
划专项资助重点课题《高职工商企业管理专业改造、优化研究》（湖北高职“四个建设”系列规划课
题）的成果基础上合作研制而成的。
书中遵循管理理论—管理实务—管理技术的逻辑顺序展开论述，在全书框架系统科学的前提下，力图
体现以下特点：1．内容新颖。
2．重实际操作。
3．学习上实用。
《湖北高职"十一五"规划教材·现代企业管理》还偏重案例教学及模拟教学，内容简明易懂。
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标第三节 生产运作控制第四节 生产现场管理第九章 质量管理第一节 质量管理概述第二节 全面质量管
理第三节 IS09000与全面质量管理第十章 创意管理第一节 管理信息的基本概念第二节 企业信息化管理
工作第十一章 学习型组织第一节 学习型组织概述第二节 学习型组织的构建第十二章 企业文化第一节 
企业文化概述第二节 企业文化构建
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章节摘录

　　第一章 企业管理概论　　第一节 企业概述　　在商品经济条件下，人们为满足生存需要而必须
消费的物品或与之有关的服务主要是在市场上通过商品交换的形式获取的。
专门为市场生产和提供这类产品或服务的社会经济单位便是企业。
　　一、企业性质与企业目标　　（一）企业的概念与特征　　1．企业的概念　　关于企业的定义
，国内外至今还没有一个统一的表述。
通常所说的企业，一般是指根据社会需要来组织和安排某种商品的（包括物质产品或非物质产品）生
产、流通或服务等活动，进行自主经营、自负盈亏、承担风险、实行独立核算，具有法人资格的基本
经济单位。
　　构成现代社会的微观经济基础是大量的工业企业。
因此，企业管理学多以工业企业为主要研究对象。
　　2．企业的一般特征　　（1）企业的职业特征　　企业是从事商品或劳务生产和经营的基本经济
组织。
企业的这一特征，表明在社会经济活动中企业主要进行的是什么活动，发挥什么作用，从事的是什么
职业等。
　　（2）企业的行为特征　　企业是自主经营、自负盈亏的经济实体。
企业的这一特征，是判断经济组织能否成为真正的企业形态的重要标志。
　　（3）企业的人格特征　　企业是具有法人资格的经济实体。
企业的人格特征规定了企业必须依法成立，具有民事权利能力和民事行为能力，依法独立享有民事权
利和承担民事义务的组织。
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