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前言

　　本教材是湖北高职“十一五”规划教材，是在湖北省教育厅立项的湖北省教育科学“十一五”规
划专项自主重点课题“高职营销专业课程改革研究”（湖北高职“四个建设”系列规划课题）的基础
上合作研制而成的。
　　根据高职高专市场营销专业教学计划和培养目标的要求，本教材的研制适应以就业为导向的高等
职业教育，突出职业教育灵活、快捷和适应性强的特点，着重培养学生的学习能力、实践能力和创新
能力，旨在满足高职高专院校对专业教材与时俱进的迫切需求，充分体现了“以学生为主体，以能力
为本位，以行动为导向，以综合素质为基础”的职业教育课程改革的指导思想，从职业岗位实际出发
，培养学生的实际策划能力，以适应现代企业对营销策划人员的要求。
　　本教材主要特点是：一、在基本理论和基础知识的选择上以应用为目的，以“必需”、“够用”
为度，服从培养能力的需要，突出针对性和实用性；二、坚持了实用性与前瞻性的统一；三、摆脱了
传统的学科性教育；四、以案例教学为主，运用启发式的教学方法训练学生的综合策划能力。
　　湖北省高等教育学会副秘书长、湖北省教育科学研究所高教研究中心主任李友玉研究员，湖北省
高等教育学会高职高专教育管理专业委员会秘书长屠莲芳，负责本教材研制队伍的组建、管理和本教
材研制标准、研制计划的制定与实施。
　　本教材具体研制分工如下：陈文刚（咸宁职业技术学院）撰写第一章；宋德凤（咸宁职业技术学
院）撰写第二章；刘含（仙桃职业技术学院）、李杰（荆州职业技术学院）撰写第三章；乐诗婷（咸
宁职业技术学院）撰写第四、五章；王水清（武汉工业职业技术学院）、袁烽（随州职业技术学院）
撰写第六章；王水清（武汉工业职业技术学院）、龚土林（襄樊职院经济管理学院）撰写第七章；王
水清（武汉工业职业技术学院）、汪志强（武汉商贸职业学院）撰写第八章。
　　在本教材研制过程中，本教材主编，咸宁供电公司财务总监费清同志，对本教材提出了宝贵意见
，提供了大量实际案例。
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内容概要

　　《市场营销策划》分别从对市场营销的认识、市场营销调研、市场营销环境分析、购买行为分析
、市场竞争分析、目标市场营销、产品策略、定价策略、分销渠道策略、促销策略等十个方面全面、
系统地阐述了市场营销的基本理论。
《市场营销策划》的主要特色是：保持基本营销理论体系，综合营销事务操作过程，采取灵活、规范
、全面系统的阐述，以案例教学为主，运用启发式的教学方法，通过读—读、想—想、听—听、做—
做的方式，启发思维、倡导创新、激发兴趣，训练学生的综合营销能力。
读者对象：高职高专市场营销专业学生《市场营销策划》分别从对市场营销的认识、市场营销调研、
市场营销环境分析、购买行为分析、市场竞争分析、目标市场营销、产品策略、定价策略、分销渠道
策略、促销策略等十个方面全面、系统地阐述了市场营销的基本理论。
《市场营销策划》是以行动为导向、以能力为本位的新型市场营销教材，以培养学生职业能力为主线
，将理论与技能紧密结合，采用营销理论、案例分析、营销故事，运用读一读、想一想、听一听、做
一做的体系结构，培养学生具体、全面、科学的市场营销能力。
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方案设计与撰写第一节 营销策划方案设计概述第二节 营销策划方案的结构与内容第三节 营销策划方
案的投标第四节 营销策划方案撰写参考资料
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章节摘录

　　二、营销策划人员的素质 营销策划人员的素质包括营销策划人员个人素质和群体素质。
 　　（一）营销策划人员的个体素质 　　营销策划人员的个体素质是指他们必须具备的条件和能力
。
主要包括： 　　1．品格素质 品格是指策划者的品质、道德、作风等。
策划者应该熟悉国家的方针、政策以及法律、法规。
营销策划人员要成为人们心目中的表率和榜样，必须具有高尚的品德，诸如坦荡正直、公而忘私、言
行一致、谦虚谨慎等。
反之，那种吹吹拍拍、投机钻营、营私舞弊、独断专行的人，则不具备营销策划人员的基本素质。
　　2．知识素质　　营销策划人员必须具备广博的知识，从策划的专业工作的要求来看，应把握好
三位一体的知识构成：第一，策划学的基础理论和实务知识。
第二，做好策划应具备相关的学科知识。
第三，有关策划工作所涉及的专业知识和策划项目中所需要掌握的有关社会、经济、政治、法律等方
面的知识等。
　　3．观念素质　　观念素质是最基本的素质。
一个策划者具备了良好的观念素质，就能抓住工作的根本，就能在市场竞争中立于不败之地。
策划者的观念素质包括下列方面：第一种观念是财富观。
策划营销活动的根本目的是获得利润。
要以较少的投入，获得最大的产出。
第二种观念是市场观。
企业活动总是面向市场，策划人员要时刻具有市场观念。
第三种观念是科技观。
策划活动必须把科技与经济活动有效地结合起来，策划者没有科技观，是不能在高科技条件下进行策
划活动的。
第四种观念是人才观。
营销策划者要善于识别和使用人才，具有强烈的人才观念。
用人所长，而不求全责备；任人唯贤，而不任人唯亲；重视教育，抓好部下的智力开发；大胆选拔，
起用新人。
第五种观念是效益观。
企业的形成就是为了节约交易费用。
“经济”二字，本身就是“效益”的意思。
营销策划者就是能节约投入费用的专家。
第六种观念是信誉观。
对于营销策划者来说，信誉极其重要。
信誉是一种无形的资产。
　　4．营销策划者的思维素质　　市场经济的激烈竞争，需要策划者掌握系统思维、创造性思维等
基本的思维方式。
科学的思维素质是商业策划者进行营销策划的强大思想武器。
 　　⋯⋯
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