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前言

本教材是湖北高职“十一五”规划教材，是在湖北省教育厅立项的湖北省教育科学“十一五”规划专
项资助重点课题《高职营销专业课程改革研究》（湖北高职“四个建设”系列规划课题）的成果基础
上合作研制而成的。
随着电子商务的快速发展，电子商务人才的培养愈显重要。
目前全国约有500余所高职院校设置了电子商务专业。
、高职肩负着为地方或行业经济发展服务的重任。
湖北地处我国中部，是中部崛起的重要支点，经济发展急需大批素质较高、技能熟练、适应信息化环
境的应用型商务人才。
《电子商务概论》是高等职业技术院校电子商务专业和其他经济管理类专业的一门专业支撑课程，它
对培养具有电子商务知识的企业经营管理人才意义重大。
通过本书的学习，读者可以了解电子商务的基础知识、原理，学会电子商务操作的基本方法、技能，
掌握各种方法在实际工作中的应用，培养读者利用电子商务技术和思想从事商务、管理和营销活动的
能力。
本教材总体特色有：1。
以工作任务为中心来选择、组织课程内容，并以完成工作任务为主要的课程学习模式。
2。
从电子商务人才培养的实际需求出发，以项目或模块形式，通过工作任务导出问题（用案例引导）  
（do-what／how）、理论阐述（why）、操作训练（repeat-how），使学生能够了解电子商务实际工作
环境，理解电子商务的基本理论，并具有电子商务应用的实际操作技能。
3。
教材简洁精炼。
在对必要的概念、理论和实际操作进行阐述的基础上，通过链接的方式，提供相应的网站、案例、小
知识点或者小趣闻等大量的补充材料，增加信息量，以拓展学生的视野，培养学生主动学习的能力并
使其能够把握电子商务的发展动态。
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内容概要

本书是高等职业技术院校电子商务专业和其他经济管理类专业的一门专业支撑课程，对培养具有电子
商务知识的企业经营管理人才意义重大。
通过本书的学习，读者可了解电子商务的基础知识、原理，学会电子商务操作的基本方法、技能，掌
握各种方法在实际工作中的应用，培养读者利用电子商务技术和思想从事商务、管理和营销活动的能
力。
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章节摘录

在今日，全球化渗透到世界各个角落，组织机构已经突破地域的限制。
在享受全球资源的同时，也使组织机构面临着日趋严峻的国际竞争压力以及组织自身的运营压力。
如何使众多的分支机构和团队人员高效协作，已成为大型企事业机构信息化建设的瓶颈。
大型组织机构分支机构众多，层级多，特别是全国性的企业和政府机构往往要跨越总部、省、市、县
，甚至乡镇等多个层次；同时员工数量也非常庞大。
上千、上万甚至更多。
庞大的组织机构和成千上万的工作人员，使信息经过层层的传送，一个文件和制度落实到最基层，往
往要十天半个月。
而大中型的组织机构往往对日常沟通协作、培训、会议、统一调度需求非常频繁，传统的沟通协作模
式耗费大量人力、物力和时间，不仅使沟通速度随之减慢、效率放缓，更使组织机构的会议培训和差
旅费用成本成为企业节能增效的阻碍。
而传统设备因其高投入、难维护的缺陷使人们越来越倾向于选择大容量、高稳定性、协同性强、高性
价的视频会议系统。
中国太平洋保险（集团）股份有限公司，是世界保险业200强之一，投资控股中国太平洋财产保险股份
有限公司和中国太平洋人寿保险股份有限公司。
目前在国内共设有5 469个营业机构。
太平洋保险（集团）股份有限公司下根据业务模式划分为产险、寿险2个子公司，每个公司在全国各
省都有分公司。
目前集团公司管理着主服务器，每个分公司都有自己的从服务器，总计60余台从服务器，应用的交互
点数1000点。
保险行业销售人员流动快、各种培训频繁、新险种推出层出不穷，其中省分公司、众多支公司与销售
网点人员的即时音视频交流是重中之重。
为了满足客户要求系统平台支持大容量会议人数、多会议同时召开以及流畅的音视频交换的要求，国
际视讯知名厂商北京威速科技有限公司专门为大型企业用户开发了高性能、大容量的视频会议产品。
这种产品更适用于组织机构庞大、稳定的网络视频会议平台，是同时能容纳千人以上用户开会的平台
，并支持无限量会议室，能够实现一个集视频交互、音频交互、屏幕广播、远程控制、文字交流、文
档共享、文件传输等多项功能于一体的综合多媒体远程会议平台。
自系统应用以来，承担了公司绝大部分远程交流任务，太平洋保险（集团）股份有限公司已把视频会
议交流当成工作中的一种习惯。
从而极大地提高了企业运作效率、降低了成本，而这些正是金融保险机构的制胜之道。
系统的出色表现，尤其是为企业带来高效率和低成本的运营，受到太平洋保险总公司领导的关注和认
可。
据太平洋保险（集团）股份有限公司信息中心财务部门的有效统计，出差的费用，各种会议的成本，
每年所节约的费用在1000万元人民币左右。
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