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前言

我国为保障劳动者的合法权益，颁布实施了一系列劳动法律法规。
然而，受全球金融危机的影响，劳动者的就业形势变得日趋严峻，企业在管理上依旧处于强势地位。
面对这种市场环境，劳动者要实现就业和职业发展，尤其是维护自身的合法权益，将面临着巨大的挑
战。
为了更好地迎接挑战，劳动者一方面需要具备更强的专业技能、职业素质与从业能力，以及掌握一些
自身工作管理技能；另一方面还需要掌握相关的法律法规与政策，以此作为保护自己合法权益的重要
手段。
那么，劳动者如何能够快速便捷地达到这两个目标呢？
这套“职场员工生存必读书”便是帮助劳动者在职场中保护自我权益并获得职业成功的快速直通车。
它涵盖了劳动者职业发展过程中可能会遭遇的各种情况，站在劳动者的角度，以预防劳动争议、运用
法律法规和政策保护自身合法权益为底线，以提高劳动者处理职业中各类管理问题的能力为导向，为
劳动者提高就业质量，防范职业风险，提供了较为全面的指导与帮助。
相信劳动者在本书的帮助下，即使面临金融危机，也能驰骋职场，获得成功！
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内容概要

今天，我国的就业形式日益严峻。
每一位劳动者都可能遇到来自职场中的危机和挑战。
那么，我们如何才能顺利开始自己的职业生涯，并且自如应对危机和挑战呢？
　　国家颁布的法律法规和用人单位内部的规章制度便是我们职业发展的保障。
国家已颁布的一系列劳动法律法规是职场规则的底线，也是劳动者处理职业问题，规避职业风险，维
护自身合法权益的基础保障；用人单位内部的各项规章制度与管理措施是劳动者具体工作中的职业规
则，也是劳动者职业发展的环境。
　　本套书正是基于国家的劳动法律法规和人力资源管理的理论与实务，针对劳动者在职业生涯中的
各个阶段，以及职业管理中可能面临的各项问题，从实用的角度给劳动者以提示和讲解。
其目的在于帮助劳动者防范职业风险，维护合法权益，提高职业生存与竞争能力，获得良好的职业发
展。
　　如果把职业比作一场游戏，那么希望每一位劳动者在本书的帮助下，既保障自己的权益不受损害
，又能不断增强自己的职业管理能力，从而尽情享受职场游戏的快乐！
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章节摘录

插图：绩效考核，很重要吗？
W公司不光每个月要进行月度绩效考核，到年底了还会进行年度绩效考核。
刘明总觉得绩效考核是件费时费力的事情，员工做得好不好，领导应该都看在眼里啊，干嘛还得制定
绩效考核制度？
绩效考核真的很重要吗？
专家提示TIP 1 主观考核容易导致不公松下公司创始人松下幸之助说：不管有无制度，经营上总是要经
常对人进行考核，如果缺少对业绩、能力的制度性考核，我们只能依赖一线监管者的意见做出人事安
排，稍有疏忽，稍有不注意就会出现不平、不公，导致不满，损害士气和效率等。
TIP 2 什么是绩效考核绩效考核，又称为考核、绩效评估，是人力资源管理职能中的一项重要任务。
是通过系统的方法、原理来评定和测量员工在工作岗位上的工作行为和工作效果。
绩效考核不仅仅针对员工个体的行为与结果，同时涉及对一个组织或部门的运行管理与整体绩效。
在现实中，多数单位都已经将绩效考核作为重要且常规的管理手段来应用。
TIP 3 员工绩效关系到单位的发展用人单位效益的获得和利润的实现取决于员工及其所在部门的工作绩
效，要实现企业的目标和赢得竞争优势，就需要关注员工及其部门的工作质量，对其工作行为、工作
过程和工作结果进行有效管理。
在市场竞争日趋激烈的今天，各单位所处的市场环境的复杂性和不确定性也在不断地增加，在这样的
条件下，单位只有通过完善管理来应对挑战。
管理中的核心问题就是对人的管理，这也使得人力资源管理在现代企业管理者心目中的地位更加重要
，多数企业因此提出了“以人为本”的管理理念。
事实上，用人单位出于自身生存与发展的考虑，更关注的是员工的绩效，所以，“以人为本”的核心
，是“以人的绩效为本”。
而绩效，是需要标准的，也是需要评估来体现其实现或达成度的，这就是绩效考核。
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媒体关注与评论

马上毕业了，像我这样没经验的大学毕业生可怎么办啊？
幸好，看完这套书之后，知道了不少找工作的好方法，我有信心找到一份好工作。
　　——大学毕业生每次接个广告都没日没夜的干活，可是从没拿过加班费。
看，这套书，我就可以有理有据地向老板要加班费。
　　——广告公司职员俺以前只想着有活儿干就好，看完这套书才知道，俺农民工也要有合同，也要
有保险。
　　——生产线工人公司受经济危机影响很大，老板正准备裁员呢。
看了这套书，我不会再自认倒霉了，一定要积极争取补偿。
　　——外企公司员工
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编辑推荐

《如何面对绩效考核》是职场员工生存必读书系列之一。
为什么我面试老是被拒绝呢？
为什么领导总对我不满意？
为什么我的绩效达不了标？
为什么我辛苦加班却没有加班费？
为什么我得病却报不了医药费？
为什么无缘无故要辞退我？
⋯⋯面对千变万化的职场，面对职业生涯中可能出现的种种问题，你该怎么办？
别着急，让资深人力资源专家来为你解疑答惑，活用制度、妙用方法，保护自己、驰骋职场！
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