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前言

　　十几年前，人们称呼从事人力资源管理工作的人是“福利秘书”、“就业员”、“公司警察”等
。
也有人说“人事经理是虚情假意的欢迎者或热情过分的人，他们通过管理好公司的外出野餐、处理好
救济金的使用流向、确保休养项目良好地进行，来使公司保持一种振奋的精神状态”。
那时，他们的责任确实非常有限，通常仅仅处理诸如工人的工资、少数医疗、休养和住房问题，“人
事”作为一种职业一般不被尊重，在组织机构中也是处在底层。
当然，今天，在大多数组织中这种现象可能已经成为历史，“人力资源管理经理的职务不再是给那些
在组织中无法胜任任何岗位的经理养老的职务”，人们愈来愈认识到人力资源部门会对组织的整体效
率和获利能力产生重要的影响。
有关研究资料显示，在美国，在拥有10 000多名员工的企业中，人力资源总经理的年薪（包括福利和
奖励）为19.6万元；在拥有1 300-3 500名员工的企业中，人力资源经理的平均年薪为11.3万美元；在拥
有不足2 500名员工的企业中，人力资源经理的平均年薪为10.9万美元，跟高级律师、会计师的平均年
薪差不多。
　　那么，为什么人力资源部门的工作在公司中的地位愈来愈重要了呢？
这是因为知识经济和网络时代的到来，人们的生活方式、工作方式、心理能量的发挥、管理的对象、
组织的结构模式、生产的资源、经济增长模式等发生了根本的变化。
为了应对和适应这些变化，为了使企业在全球经济中变得更加灵活和更具有生产力，用比尔·盖茨的
话来说就是“关键是增强每个工作者的力量”。
　　为了提高人力资源管理的有效性，先让我们看看我们的管理对象、工作条件和环境等都发生了什
么样的变化。
　　1.计算机软件的应用，尽管很难达到对复杂事件形成意识和判断的水平，也不可能全部应对工作
中的难题和挑战，但是IT行业的发展，新软件将会学习人的工作方式，了解人的需要，快捷方便地获
得所需要的信息，可以帮助人提高工作效率。
计算机在工作生活中的应用广泛性，使得人们将会像拿笔写字一样自然地去使用它。
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内容概要

人力资源与组织管理精品系列教材是一套为各高校人力资源管理专业和相关专业的人力资源类课程教
学提供的全面、严谨、新颖的教材。
该套教材设计选题思路科学合理，突出内容的科学性和教材的规范性，突出教材对于人力资源管理工
作的应用性，突出专业内容的前沿性，突出体现师生在教材应用上的方便性。
本教材为该系列教材之一。
内容包括测评的一般原理、基本概念、指标体系、能力测验、人格测验、态度测验、面试、管理评价
中心等。
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章节摘录

　　第一章　人员测评概论　　第一节　人的差异性与人员测评　　一、人是共同性和差异性的统一
体　　（一）人的共性与差异性　　人是一样的吗？
如果一样，哪些方面一样？
如果不一样，体现在哪些方面？
是共同性多，还是差异性大？
　　既然都是人，肯定有相似的地方；既然每个人的遗传不同，人生经历、际遇不大相同，就一定有
差异。
　　相似的地方是属性的构成，不同的地方是活动的特点和表现水平。
比如人都有生理机能、认识活动、情绪和情感活动，都有需求、兴趣、价值观，都有能力、性格和气
质属性。
但每个人在上述各个方面，又呈现出不同的特点和表现水平。
能力有结构性的差异，也有水平高低的差异，还有表现早晚的差异。
有的人能写，但不能说；有的人能说，但写得欠佳；还有的人能说善写，有的人说和写都差。
同样是善良，有的人表现在口头上，语言暖人心；有的人表现在行动上，用事实说话。
按照美国人本主义心理学家马斯洛的观点，人的需求呈现金字塔形状，而且是按照一定的顺序上升，
这些是共同的。
但是，不同的人对各种需求要求的强烈程度、满足水平是有差异的。
许多人的主导需求是生存和安全，而只有少数人的需求层次处于追求尊重和自我实现的层次。
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