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内容概要

　　本书介绍企业资源计划（ERP）的原理、设计、软件、实施和扩展。
全书共分十二章，内容包括：ERP概述，ERP生产管理，ERP库存管理，ERP采购管理，ERP销售管理
，ERP财务管理，ERP人力资源管理，ERP系统软件，ERP实施方法论，ERP项目实施，ERP效益分析
与持续改进，ERP扩展。
    本书可供信息管理和信息系统专业、计算机类和管理类专业的本科生、研究生及管理干部培训班学
员学习，也可供企业高层领导、各级管理人员、从事ERP规划、分析、设计、实施、项目管理和咨询
工作的人员参考。
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章节摘录

插图：1 ERP概述本章从ERP在我国的应用和发展过程谈起，讨论企业所面临的困惑、ERP如何帮助管
理者解决这些问题；通过比较分析国内外学者、机构、商业公司对ERP的理解与应用，提出了ERP的
定义，并从三个层次加以阐述。
本章的内容还包括ERP的发展、ERP的功能和ERP相关术语。
1.1 ERP的概念1.1.1 ERP的产生1981年沈阳第一机床厂从德国引进了第一套MRP Ⅱ软件，拉开了ERP在
中国应用发展的序幕。
启蒙期，我国引进的MRP Ⅱ软件应用范围局限于传统的机械制造业。
这与我国刚刚进入市场经济转型阶段的社会经济背景密不可分，企业的生产管理问题很多，机械制造
工业人均劳动生产率仅为先进工业国家的几十分之一，产品交货周期长，库存储备资金占用大，设备
利用率低⋯⋯引进的MRP Ⅱ软件存在许多问题，如开放性、通用性差，设备庞大，操作复杂，汉化工
作欠缺，缺少后期的培训支持服务等。
因此，MRPⅡ的实施和应用并不理想，企业所得到的收益与巨大的投资及期望相去甚远。
导入期阶段，ERP的概念首次出现，众多国外软件供应商涌入并占据了主导地位，ERP软件的应用扩
展到航天航空、电子家电、制药、化工等众多行业。
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编辑推荐

《企业资源计划(ERP)》：普通高等教育精品规划教材，高等学校信息管理学专业系列教材。
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