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内容概要

管理学是一门系统地研究人类管理活动的基本规律的科学。
作为课程的“管理学”是管理类专业的基础课程。
    本教材在参考了大量的国内外研究成果的基础上，将管理学的内容整合成三大篇：即基础篇、职能
篇、前沿篇。
第一章和第二章组成基础篇。
分别为“管理学概述”、“管理思想的形成和发展”；第三至第六章为职能篇，分别为“计划”、“
组织”、“领导”和“控制”：第七至第九章为前沿篇。
分别为“人本管理”、“压力管理”和“危机管理”。
    本教材主要供高等院校管理类相关专业的本科生使用，也可以作为管理类研究生和社会各界实际工
作人员学习参考之用。
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章节摘录

　　基础篇　　第一章 管理学概述　　1.1 管理的定义　　1.1.1 管理的概念　　“什么是管理？
”是每个初学管理的人所面临的和需要首先解决的一个问题。
显而易见的是，管理首先是一种客观存在的实践活动。
管理作为一种实践活动，可以说与人类的历史一样悠久。
早在原始社会，就存在对氏族和部落的管理活动。
国家产生以后，管理活动扩大到国家层面，对国家的管理成为一种重要的活动，管理的范围和规模大
大地扩展。
进入现代社会，管理活动更是与人们的生产生活发生着密切的联系。
　　虽然管理实践和人类的历史一样的悠久，但是把管理作为一门学科进行系统的研究，只是近一二
百年的事，而且发端于西方国家。
在西方管理学的产生与发展过程中，先后出现过一些比较有影响的管理学者从不同的视角给出的管理
的定义。
　　20世纪初，科学管理之父美国人泰罗在其名著《科学管理原理》一书中指出，管理就是“确切知
道要别人去干什么，并使他们用最好的方法去干”。
在泰罗的眼里，管理的核心是如何提高员工的生产效率。
　　其后，另一位著名的管理学家法国人法约尔在其名著《工业管理和一般管理》一书中提出：“管
理是所有的人类组织（不论是家庭、企业或政府）都有的一种活动，这种活动由五项要素组成：计划
、组织、指挥、协调和控制。
管理就是实行计划、组织、指挥、协调和控制。
”②法约尔给出的这一定义产生了近一个世纪的影响。
他的观点经过后人近百年的研究和实践证明，除了在管理要素的提法上有所增减外，总的来说仍是正
确的，并成为管理定义的基础。
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