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前言

　　江泽民同志在党的十五大报告中指出“培养同现代化要求相适应的数以亿计高素质的劳动者和数
以万计的专门人才，发挥我国巨大人力资源的。
优势关系到21世纪社会主义事业的大局”《随着社会主义市场经济体制的建立与完善，市场营锖在国
民经济中发挥的作用越来越大。
培养和造就大批高素质的营销专门人才，既是党中央、国务院对我们提出的要求，又是社会经济发展
的迫切需要。
近几年来，围绕深入贯彻党的教育路线、方针、政策，从经济全球化的发展趋势出发，对高职高专教
育市场营销专业人才培养模式的探索，成为开设市场营销专业的高职高专院校教学改革的重要内容。
　　由于高职高专市场营镝专韭具有较强的实践性和操作性，因而该专业的人才培养必须适应社会实
践变化的要求，按社会主义市场经济的人才需求规律，对专业的教与学进行改革与调整。
课程建设与教材建设作为学科建设的重要组成部分，是改革中十分重要和必须首先解决的问题。
市场营销专业改革就是要使营销学科围绕培养合格的市场营销人才这个中心，使课程体系、教学内容
和方式进一步得到改善，从而推动专业建设和教学改革的全面展开。
　　湖北经济学院市场营销专业1998年被湖北省教育厅确定为重点专业，2001年被国家教育部确定为
首批改革试点专业，2004年通过省教育厅专家组验收。
其中，实现产学研结合、校企联合培养的“定单”式教育教学模式得到了全社会和专家组的好评与认
同。
　　这套由湖北经济学院牵头组织编写的市场营销专业系列教材，正是该校专业改革试点中教材建设
成果的一次展示，是高职高专市场营销专业的示范性教材。
第一批推出的教材包括《市场营销导论》、《推销技巧》、《商务谈判技术》、、《营销调研》、《
网络营销》、《现代企业管理》、《服务营销》和《营销策划》。
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内容概要

　　由于高职高专市场营镝专业具有较强的实践性和操作性，因而该专业的人才培养必须适应社会实
践变化的要求，按社会主义市场经济的人才需求规律，对专业的教与学进行改革与调整。
课程建设与教材建设作为学科建设的重要组成部分，是改革中十分重要和必须首先解决的问题。
市场营销专业改革就是要使营销学科围绕培养合格的市场营销人才这个中心，使课程体系、教学内容
和方式进一步得到改善，从而推动专业建设和教学改革的全面展开。
这套由湖北经济学院牵头组织编写的市场营销专业系列教材，正是该校专业改革试点中教材建设成果
的一次展示，是高职高专市场营销专业的示范性教材。
第一批推出的教材包括《市场营销导论》、《推销技巧》、《商务谈判技术》、、《营销调研》、《
网络营销》、《现代企业管理》、《服务营销》和《营销策划》。
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章节摘录

　　三、策划与相关概念的区别与联系　　在日常生活中，人们是用概念来指代事物进行意思传送和
思想交流的，一个事物在同一时空条件下对之进行表述只有一个最精确、最恰当的概念。
尽管有诸多相近的概念与之发生交集，但A概念兼指B概念的情形是不存在的，策划活动中所涉及的计
划、决策、创意等相关概念与策划概念在内涵上存在明显区别，同时在策划活动中彼此又存在紧密联
系。
　　策划与计划的联系表现在：策划所确定的活动构思框架、内容和目标决定着计划该如何形成，计
划是策划的最终结果。
计划是策划中的具体实施细则，任何策划都必须通过计划来实施。
区别表现在：策划的中心是为特定活动的特定目标实现进行策略谋划，是包括分析情况、发现问题、
确定目标、策略运用、构思设计和优化方案，最后形成具体工作计划以及反馈控制等一整套活动过程
；而计划只是策划的最终结果，是在目标、条件、战略和任务等都已明确化的情况下，为即将进行的
某项活动提供可具体操作的指导性方案。
策划从整体看是一种具有超前性、挑战性、创新性的创造性思维活动；而计划则通常表现为在任务定
下后对日常的工作流程进行确定，一般不具备创新的性质。
因此在完成任务、处理例行事务时人们习惯用“计划”这个概念，而进行开发工作时常用“策划”这
个概念。
　　在策划活动中，策划与决策是紧密相联的。
策划中会有决策环节，但又不同于决策。
决策以“选择”、“决定”、“判断”为本质特点，意在做决断、优选方案，.重点是抉择，正因如此
，决策一般被人们理解为“拍板”；而策划的重点是设计方案和策略谋划，核心是创造性思维活动，
策划是决策前的方案准备过程或是决策后的具体方案谋划的形成过程。
在当今社会，对决策要求科学化、程序化、效能化使得理性分析占有更重要的位置；经验化、即兴化
、随意化的决策逐步被抛弃。
谋划合一，策划与决策一体化，逐步发展为先谋后断，策划与决策适当分工。
策划为决策提供创意思路与设计方案，决策对策划做出选择和决断。
科学的分工和程序化，使得策划活动的效能更趋明显。
　　⋯⋯
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