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前言

管理心理学的诞生转变了人们的管理理念，打开了企业管理的一扇新窗口。
它使人们意识到组织发展中人的重要性，提升了人在组织发展中的地位。
特别是人类进入信息社会后，随着高科技的快速发展，全球经济的一体化，市场竞争的日益加剧，企
业发展的环境越来越复杂，如何激发员工的工作积极性，挖掘员工的创新能力，已经成为企业尤其是
高新技术企业突破发展瓶颈和适应多变环境的关键。
由于现代组织是一个开放的社会技术系统，因此，现在已有越来越多的学科开始研究组织中人的管理
问题。
但是，不管从哪个学科、哪个角度进行研究，最终都离不开对人的心理层面进行探讨。
因为任何外界环境刺激都只有经过人的内部心理反映才能对人的行为产生影响。
因而从这个角度讲，只有心理原因才是人行为的真正源动力！
也正是基于此，现在人们越来越重视对管理心理学的研究，管理心理学已经发展为现代管理科学的一
门核心课程。
这些年在《管理心理学》教材建设方面出现了一派繁荣景象，不同教材都有自己特色的内容体系。
在武汉大学出版社的大力支持下，我们由来自全国十多所高校从事管理心理学教学和研究的第一线教
师组成的编写组，也试图在前辈和同仁们编写的教材和研究成果基础上，编写一本有自己鲜明特色的
管理心理学教材。
这本教材虽然在内容体系方面仍沿用传统的个体、群体、领导、组织层次构成，但是，我们希望在内
容编写方面能克服过去一些教材对国内外最新研究成果反映滞后，以及对每个研究领域介绍不够全面
的缺点，争取尽可能多地反映国内外的最新研究成果，对每个领域的介绍也力求全面。
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内容概要

管理心理学是一门以企业或组织中的人作为研究对象，研究如何调动人的积极性的学问。
本书从心理学专业角度构筑了有特色的管理心理学内容体系。
分别从个体、群体、领导和组织几方面展开论述，其中个体心理是管理心理学研究的基础和关键；群
体心理研究主要包括：群体内聚力、群体沟通与冲突、群体决策、团队管理等；领导心理研究的内容
有：领导心理的一般理论、领导的心理素质和领导理论及模式等；组织心理研究的主要内容包括组织
心理的一般理论、组织设计、组织变革与发展等。
    本书适合作为高等学校相关专业的本科生教材，也可供企业培训以及所有感兴趣的读者们参考使用
。
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章节摘录

插图：20世纪初，由于心理科学的日趋成熟，出现了将心理学运用于工业企业管理的情况。
把心理学知识最先应用于工业企业的是德国心理学家斯特恩（LW.Sten）。
他在1903年提出了“心理技术学”这一概念。
之后，最早进行心理技术学具体研究工作的是心理学创始人冯特（w.wundt）的学生闵斯特伯格。
1912年，他出版了《心理学和工业生产率》这一名著。
以此为标志，一门新学科就诞生了，这就是工业心理学。
闵斯特伯格研究的要点有二：一是要发现人们心理素质的个别差异，在此基础上考虑把职工安置在最
适合他们的工作岗位上。
这与当时的科学管理专家们偏重于对工具的选择、动作标准化的研究有了较大区别。
二是要发现在什么样的心理条件下，能够从每个工人那里得到最大的、最能使人满意的产量。
他曾指出，通过改善心理条件提高工作效率，不仅符合工厂主的利益，而且更符合职工的利益。
闵斯特伯格不但提出了目标，而且做了大量的实际工作。
如他利用实验室测验去选择工人；利用心理学的学习原理去培训工人；利用心理技术去改善工作条件
；根据心理学原理去研究怎样减轻疲劳的问题等。
在这一时期，相继有一些心理学者根据人的个性心理差异，对职工的选拔、使用和培训、考核等问题
进行了研究，逐步形成了“人事心理学”。
又有一些心理学家从事设计适合人的生理与心理实际需要的机器、工具设备和工作环境、工作程序的
研究，以减轻人的疲劳程度，防止意外事故的发生，使劳动合理化，从而提高生产效率。
在此基础上，“工程心理学”又名“人体工程学”或“工效学”诞生了。
虽然以上将心理学引进工业生产的研究还只是局限于个体心理学的领域，而没有注意到工作的社会环
境、人际关系、领导与被领导者的相互关系，以及组织机构本身所具有的社会性。
但是，这些研究的方向和路线，以及采取的方法和管理心理学的发展方向是一致的，对促进管理心理
学的形成起了推动作用。
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编辑推荐

《管理心理学》：高等学校公共事业管理专业创新规划教材,普通高等教育精品规划教材
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