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前言

　　信息、材料与能源是现代社会的三大支柱。
而信息作为一种无形资源，正在取代物质资源和能源资源成为知识经济的首要依托。
当今信息时代，人们越来越离不开信息。
正如前微软总裁比尔·盖茨在美国专业图书馆学会第88届年会上所言：“有效的信息是竞争取胜的关
键因素。
”　　咨询是人类智力和社会生产力发展到一定阶段的产物。
科学技术愈进步，社会的信息量愈大，智力劳动愈发达，就愈要求有一种行业和一大批人员，专门从
事有关知识与信息的收集、整理、分析、研究的工作，提出各种可供选择的咨询意见、建议、技术路
线和政策方案，供各行业、各系统决策采用。
咨询业务实际上就是根据用户的需要，提供知识、经验、技术、技能的一种知识信息服务。
　　一般而言，图书情报机构的信息咨询不是直接运用咨询人员自己的经验、智力、技术以及某一学
科知识解决用户的问题，而多半是运用图书情报专业知识和检索技能，借助文献信息资料为用户释疑
解惑。
它所提供的信息一般对决策起间接的支持作用。
它的功能主要是丰富决策人员内在的信息储备，对决策产生渗透力和影响力。
然而，随着图书情报机构信息咨询工作的发展，尤其是建立在参考咨询专家和计算机技术专家合作基
础上的高层次咨询服务形式——决策咨询服务，已超越传统咨询服务的功能。
它围绕咨询项目进行全方位的信息资源扫描，在全面、准确搜集的基础上进一步作出筛选和提炼，以
高度浓缩的信息形成咨询答案。
尤其是作为咨询结果的某些情报产品，如情报综述、研究报告等，已融人了咨询人员的智慧和观点，
是一种比较高级的智力成果，对党政领导机关和企事业单位的决策直接产生影响。
因此，如果把社会咨询业区分为信息咨询、管理咨询和战略咨询的话，那么，图书情报机构的“参考
咨询”则是既属于信息咨询又与管理咨询和战略咨询有着千丝万缕联系的一种咨询类型。
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内容概要

　　信息咨询的特点和原理、由来与发展，信息咨询机构及参考资源建设、咨询馆员与用户、咨询程
序和方法、网上咨询服务平台构建、学科信息门户建设、专题特色库建设、咨询服务评价、信息咨询
市场化管理及产业化发展等内容。
尤其对网络环境下信息咨询的发展、电子阅览室与电子参考源建设、网络检索策略及网络咨询服务平
台构建、学科信息门户建设、专题特色库建设等现实问题，进行了具体的分析与设计。
　　《信息咨询理论与方法（第2版）》可作为高等学校图书馆、情报与档案管理学科的专业教科书
或参考书，也可供图书情报机构及其他信息部门实际工作者学习参考。
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章节摘录

　　“直接、间接服务”说，流行于美国图书馆界，缘起于塞缪尔·罗斯坦、威廉·卡茨等关于“参
考工作”与“参考服务”的界定。
1979年，美国图书馆协会参考及成人服务部（RASD）的《参考服务准则》规定：参考服务包括直接服
务和间接服务。
直接服务包括：①参考或情报服务；②正式或非正式指导读者使用图书馆及其资源。
间接服务则包括：①资料选择；②参考工作管理；③馆际互借；④编辑工具书；⑤参考服务的评价；
⑥其他工作①。
这种规定，比较全面地概括了参考部的一线和二线业务内容。
　　戚志芬持类似的看法，她在1988年《参考工作与参考工具书》一书中论述道：“发展到今天，参
考工作的内容范围，大致可分为对读者的直接服务和间接服务。
”并建议开展如下的工作：①解答咨询；②编制书目索引；③定题服务；④专题文献研究；⑤书刊展
览；⑥累积资料②。
这些建议较好地总结和反映了北京图书馆的参考工作经验。
　　一方面，随着社会经济和科学技术的发展与进步，社会信息化程度日益提高，信息需求日益迫切
；另一方面，图书馆的服务观念也在不断更新，促使参考咨询服务的内容进一步发展和扩大。
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