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前言

　　经济全球化、新技术革命及过度竞争不仅改变了21世纪企业的生存基础，而且也给中国高等教育
带来了新的发展机遇和挑战。
在我国现行教育状况下，专业范围和专业训练过于狭窄，使得学生在进行综合思考和知识创新方面存
在局限。
虽然职能化和专业化在企业业务决策和管理中具有十分重要的作用，然而，面对日益复杂的市场竞争
环境以及职业发展的更高需要，通才才是最好的专才。
为此，有必要摒弃业已陈旧的人才培养模式、狭窄的课程设置和落后的教学内容，对工商管理类各专
业的培养目标、培养模式、课程设置、教学内容和教学手段等进行一系列重大改革，以宽口径、厚基
础、高素质、重能力为原则，把培养面向现代化、面向世界、面向未来、基础扎实、知识面宽、综合
素质高、富有创新意识和开拓精神以及良好职业道德的高层次管理人才作为我们办学的重要使命。
　　教材建设作为本科教学的一项基本任务，体现着教学改革和教学水平的主要方面。
为了将学生培养成应用型、融通性、开放式的通才型专才，我们精心挑选“国际贸易理论与实务”、
“商品流通概论”、“电子商务”、“战略管理”、“人力资源管理”、“物流管理概论”、“管理
科学概论”、“中国农业与农村经济”及“旅游学”等专业基础课作为管理类各专业通修课程，期望
通过这一举措将本科教学改革和教育水平推进到一个新高度。
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内容概要

　　《人员素质测评》紧紧围绕人员素质测评是什么、测什么、用什么测、怎么测以及如何确保测评
的质量这五个方面来展开，全面介绍了人员素质测评的基本原理、基本技术和实务操作，反映了人员
素质测评领域的新发展，展现了人员素质测评的魅力。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<人员素质测评>>

作者简介

　　赵琛徽，男，1970年10月生，北京大学光华管理学院博士，中南财经政法大学教授、工商系副主
任、硕导组长，国际人力资源研究所所长，兼任湖北省人力资源学会副秘书长、中南民族大学和浙江
工贸学院教授、上市公司六国化工（600470）管理顾问，为近百家企事业单位人力资源管理转型提供
过咨询服务工作。
近五年来，在《中国人力资源开发》、《中国行政管理》、《中国工业经济》等国家级权威学术杂志
上发表论文50余篇，出版专著和译著各一部，主编和参编教材四部，主持含国家社科基金项目在内的
省部级以上课题七项，教学研究成果获湖北省一等奖，科研成果获国家人事部一、二、三等奖各一次
。
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章节摘录

　　（五）表出性　　素质虽然是内在的与隐蔽的，但它总会通过一定的形式表现出来。
行为方式、行为过程与工作绩效是素质表现的主要媒介与途径。
虽然就个别素质与个别行为来说，不一定具有一一对应的关系，但就总体来说，特定个体的特定素质
都会以特定的形式表现，而特定的表现形式也反映特定个体的特定素质。
即素质一般都表现在具体而实在的行为方式、行为过程与工作绩效之中。
　　（六）差异性　　“一娘生九子，九子各不同。
”“一棵树上长不出两片完全相同的叶子。
”素质的差异性表现在每个人的行为方式、行为过程与工作绩效之中。
有人活泼好动，有人沉静敏捷，有人反应迟钝，无论是同一个体的各种素质比较，还是不同个体的同
一素质比较，真可谓“横看成岭侧成峰，远近高低各不同。
”　　（七）综合性　　同一个体的各种素质、同一素质的各种成分，作为高度统一的有机体存在于
个体之中，它们相互联系、难分难割，统一作用于行为方式、行为过程与工作绩效。
素质的综合性，还表现在素质对行为辐射的共同性、普遍性与全时空性。
因此，对任何一个人与任何一种素质的测评，都不应该凭一时一事，而应该依据所有的行为表现进行
综合评判。
　　（八）可分解性　　素质对个体行为辐射的综合性与全时空性，并不排斥对它的可分解性。
任何个体的素质都不是单一的，而是一个复杂的系统。
我们要想在特定的时空下去把握所有的素质，是十分困难甚至是不可能的。
我们可以先从素质的表现媒介中逐一地去认识单个的素质，然后再去把握整体的素质。
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