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Chapitre 1 Prendre un rendez-VOUSLI [ Unite 1 Confirmer un rendez-VOUSO [ Unite 2 Annuler un
rendez-VOUSLI [0 Unite 3 Repousser un rendez-VOUSO [0 Unite 4 Avancer MR rendez-VOUS [0 Chapitre
2 Un rendez-VOUSL 00 Unite 1 Bonjourd [0 Unite 2 Se presenter(] [ [0 [0 Unite 3 La presentation] [1 [0 [
Unite 4 Presenter la Compagnie[d [0 [0 [ Chapitre 3 La reception [0 Unite 1 A I'aeroport(] 00 00 Unite 2
Dans lavoitured O 0 Unite 3 A IO heteld O O Unite4 Au restaurant] [0 [0 Chapitre 4 Recevoir(] [0 Unite 1
Visiter I'usine] 0 O O Unite 2 Visiter lavilled O O O Unite 3 Faire des achatst] [0 Unite 4 Le loisir[]

[0 Chapitre 5 Saluer le depaed O Unite 1 Reserver un billetl] O  Unite 2 Quitter son hotellJ O  Unite 3 Offrir
un cadeaul] [0 Unite 4 L'adieul] [J Chapitre 6 Les produitsC] (1 Unite 1 La fonction] [I Unite 2 Les caracteres
O O Unite 3Undesign] [0 Unite 4 La marquel] [ Chapitre 7 Les services] [ Unite 1 L'emballagel] [

Unite 2 La livraison] [ Unite 3 La garantie[J [1 Unite 4 Reclamations et Solutionsl] (0 O O Chapitre 8 Le Prix
0 O Unite 1 Demander le prixt O Unite 2 Offre[] 1 Unite 3 Le marchandage] O Unite 4 Paiement[]

O Chapitre 9 Le transpoeld [I  Unite 1 Les modes de transportl] O OO [0 Unite 2 La date d'embarquemant] [J

0O O Unite 3 L'emballage du transportd O [0 O Chapitre 10 L'assurancel] [J Unite 1 Les divers assurances] [J
00O Unite2 Laprimeld [0 Unite 3 Lareclamation] [J Unite 4 L'arrangement[] [ Chapitre 11 Dans la
compagnield [0 0 00 Unite 1 Le remboursement] [ [0 0 Unite 2 L'impositiond [0 00 00 Unite 3 La
promotion et les ventes[] 0J [J [0 Unite 4 La performance de lacompagniel] O O [0 Chapitre 12 Autresd [J
Unite 1 L'Agencel] O Unite 2 Le commerce de faconnage [J [0 O Unite 3 Lancer des appels d'offresC] O 0 [J
[0 Unite 4 L'engagement] O
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