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前言

　　礼仪是人类文化的结晶，社会文明的标志。
我国是文明古国，礼仪之邦，讲“礼”重“仪”是中华民族世代相传的优良传统，源远流长的礼仪文
化是祖辈传承的丰富遗产。
继承和发扬我国优秀的传统礼仪文化，是每位炎黄子孙神圣的责任。
　　作为礼仪的一个分支，社交礼仪是人们进行交往的行为规范与准则，被誉为步入社会的“通行证
”，走向成功的“立交桥”。
学习社交礼仪，有益于培养高尚的情操和卓越的交际能力。
　　本教材蓝本《社交礼仪》原为武汉大学组织编写的21世纪高等学校通识教育系列教材，由武汉大
学李荣建、宋和平合著，2005年由武汉大学出版社出版后，受到礼仪学界同仁和广大学子的好评，被
许多大专院校选作礼仪教材，曾荣获第八届全国高校出版社优秀畅销书一等奖，并被教育部遴选为普
通高等教育“十一五”国家级规划教材。
　　为了提高教材的质量，以便满足我国礼仪教育的需要，我们邀请武汉大学、华中农业大学、惠州
学院等ll所大专院校的十多位礼仪专家参与2005年版《社交礼仪》的充实、修订工作，例如，我国著名
公共关系礼仪专家冯兰教授撰写了公共关系礼仪一章，湖北省礼仪学会副会长丁永玲副教授撰写了服
务礼仪一章，中南神学院副院长肖安平博士撰写了基督教礼仪一节⋯⋯各位专家以各自专精的部分为
新版《社交礼仪》增光添彩。
　　《社交礼仪》是为大学生编写的礼仪教材。
主要针对在校大学生的特点，本着理论与实践相结合的原则，将礼仪的基础知识和应用礼仪的技巧传
授给同学们，让他们学有所获，学以致用。
　　本教材适用于各类本专科院校学生的素质教育，也可作为广大青年读者自学社交礼仪的有益读物
和基本参考书。
我们感谢大家选择本教材，并欢迎业界同仁和热心读者提出宝贵意见，以便日后再作修订，逐渐完善
本教材。
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内容概要

　　本书是为大专院校学生编写的礼仪教材，内容包括礼仪概论、个人礼仪、家庭礼仪、学校礼仪、
公共礼仪、求职礼仪、公务礼仪、社交礼仪、公关礼仪、商务礼仪、外事礼仪、服务礼仪、餐饮礼仪
、宗教礼仪、中国礼俗、外国礼仪。
　　本书体系完整，内容丰富，图文并茂，实用性强，是广大学生和青少年读者学习礼仪知识、提高
文化素质的优秀教材。
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章节摘录

　　分手之后，一直保持联络，互相切磋学术，交流信息。
1993年，我们在杭州参加“阿拉伯与伊斯兰文化研讨会”时再次相遇，更加深了相互间的了解。
俩人彼此尊重，互相关心，格外珍惜这份友谊。
分手后，以实际行动支持对方。
1994年，湖北省外国文学学会和武汉大学出版社为笔者翻译的利比亚小说集举行研讨会，蔡先生在百
忙中为大会寄来热情洋溢的书面发言。
1996年，蔡先生在济南主持召开阿拉伯哲学研讨会，笔者为大会发去贺电。
2005年，蔡先生应笔者的邀请来武汉大学进行学术交流，他的精彩演讲受到学生的欢迎和好评。
此外，蔡先生积极为笔者主编的辞典撰稿，笔者也乐意为他挂帅的科研项目译文⋯⋯笔者和蔡先生的
友谊在真诚交往中不断加深，肝胆相照，情同手足。
　　（二）慎交异性朋友　　作为一名现代青年，与异性交往是很正常的。
在学校和单位，异性间的正常交往是不可避免的，大家在一起讨论问题、商量工作是常有的事。
青年男女在学习、工作中交往，彼此以礼相待，互相配合，逐渐建立良好的关系；而一些意气相投的
青年男女经常来往，关系日趋密切，成为互相信任的朋友。
　　在生活中，不少互相信赖的男女青年作为普通朋友，长期保持着纯真的友谊。
也有一些青年对对方由好感转为爱情，此时，不妨直接地或间接地提出来，如果对方赞成，双方就可
以深入交往；对方若不愿意，不要纠缠，不要强人所难，强扭的瓜不甜。
不同意深入交往的一方，则应以婉转的语气明确表明自己的态度，不要模棱两可。
无论是自己熟悉的异性，还是别人介绍的对象，欲与对方建立恋爱关系时，均要讲究方式。
例如马克思向燕妮求爱时说：“我已经看中了一位姑娘，她的照片就在小匣子里，你想看看吗？
”燕妮打开小匣子，发现里面放着一面镜子，镜子照见自己美丽的面庞。
这种求爱方式是多么绝妙啊！
　　男女青年情投意合，欲建立恋爱关系，双方要特别注意自己的形象，尽量保持轻松、愉快的心情
。
谈恋爱时，男青年不必过分拘谨或粗野，女青年也不要过分矜持或随便。
　　在现代文明社会，男女婚后仍可与异性交往，夫妻双方都应持开明的态度，互相理解。
但是，婚后与其他异性交往与婚前应有所区别，要掌握好分寸，不要超出友谊的界限。
　　（三）善交有真才实学的名人朋友　　常言道：“三百六十行，行行出状元。
”的确，各行各业都有佼佼者，其中部分出类拔萃者成为名人，因而受人尊敬和羡慕。
善交有真才实学的名人朋友，可以使自己受益匪浅。
　　利比亚文豪阿里·米斯拉提才华横溢，著作等身，在阿拉伯世界和欧洲享有盛誉，其优秀作品被
翻译成英文、俄文、德文、法文、日文等多种文字。
笔者钦佩这位在利比亚文学、史学、新闻等领域均做出重要贡献的文化名人，并希望能有机会结识他
。
　　1987年，笔者在参加利比亚历史所举办的一次学术活动中，见到了米斯拉提教授，并与米斯拉提
教授进行了面谈。
笔者首先作了自我介绍，并礼貌地提出采访他的愿望，他欣然应允。
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