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内容概要

本书构建了”理论-方法-实践”三位一体的研究框架，理论层面：厘清政府部门绩效评价的含义，回
顾评价的历程，详述公共部门绩效评价的理论模型、导向与理论，为绩效评价梳理理论渊源和铺陈理
论脉络。
方法层面：详述各种定量与定性的评价方法，诸如序列比较法、配对比较法等相对评价方法，关键绩
效法、平衡计分卡法等绝对评价法，360度评价法、满意度调查等描述法以及层次分析法等数学分析方
法，以及评价的组织与过程控制方法，为绩效评价提供科学的方法选择。
实践层面：详述“4E”模型、欧盟通用框架、平衡计分卡、ISO标准和SERVQUAL模型的操作过程，
为绩效评价实践提供经验素材。
    本书可作为高等学校公共管理类专业教学参考用书、MPA学院及政府相关人士的参考读物。
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作者简介

李文彬，广东云浮人。
政治学博士（中山大学），广东省委宣传部“十百千”社科人才培养对象，华南理工大学政府绩效评
价中心副主任。
在《学术研究》、《社会科学》和《江汉论坛》等学术期刊发表论文20余篇，其中被人大《报刊复印
资料》全文转载4篇；合著有《中国地方政府绩效评价》、《县域政府绩效考核评价》、《2009广东省
地方政府绩效评价红皮书》等著作；合作研究报告《广东省地方政府绩效评价报告》荣获全国高校科
学研究优秀成果三等奖、广东省哲学社会科学优秀成果奖二等奖。
郑方辉，湖南邵东人。
工学学士（华南工学院），经济学硕士（华南理工大学），管理学博士（武汉大学），华南理工大学
公共管理学院教授、政府绩效评价中心主任（广东省文科重点研究基地），教育部新世纪优秀人才，
广东省决策咨询委员会委员、广东经济学会副会长。
在《经济研究》、《中国行政管理》、《学术研究》等重要刊物发表学术论文80余篇，出版著作10部
，如《中国地方政府整体绩效评价》、《民意市场研究》、《国际市场学》、《社会主义市场经济学
》。
主持有国家社会科学及自然科学基金、教育部及广东省规划基金项目以及一系列重大的横向课题。
获有第二届及第三届广东省哲学社会科学优秀成果一等奖及二等奖，第五届（全国）高校科学研究优
秀成果三等奖，中国行政管理学会年会及广东社会科学年会优秀论文一等奖等。
在全国率先以独立第三方立场，开展地方政府整体绩效评价，被中央电视台、南方日报等主流媒体称
为“破冰之举”，被学界誉为“广东试验”。
研究方向为：政府绩效评价、民意与市场调查、政府经济学。
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章节摘录

插图：第三类强调绩效的“能力导向”。
即所谓公共部门绩效，是指公共部门进行社会管理和供给公共产品的能力。
如经济与合作发展组织曾经在2000年将绩效界定为组织在资源获得与使用方面的能力，是“一个机构
或公共部门可以廉价地获取资源并能够高效率“投入一产出”  （input-output）和高效益“投入一成
效”（input-outeome）地利用资源从而实现绩效目标的熟练程度”。
③中国行政管理学会联合课题组认为，政府绩效是政府在行使其职能、实施其意志过程中所体现的管
理和服务能力。
我国地方政府的行政效能监察就主要基于这种理解。
第四类强调绩效的“综合导向”。
即所谓公共部门绩效，是一个具有多维度、综合内涵的概念，包含投入、过程、结果和能力等方面的
含义。
如英国地方政府绩效评价的3E（经济、效率和效果）、美国学者詹姆斯·Q.威尔逊的责任、回应、公
平、效率与成本以及美国政府生产力研究中心的生产力、效果、质量与及时等内容均体现了这种综合
性的理解。
国内也有部分学者持这一观点。
如卓越认为，政府绩效是“政府在积极履行公共责任的过程中，在讲求内部管理与外部效应、数量与
质量、经济因素与伦理政治因素、刚性规范与柔性机制相统一的基础上，为获得公共产出最大化的过
程”④；桑助来等认为，政府绩效包含行政理念、制度模式与管理工具三个方面的内涵⑤。
从学界和政界关于公共部门绩效的定义中可以看出，各方从不同的角度对政府绩效的内涵进行了界定
。
其中，各有侧重点，但并无彼此冲突之处。
从语义分析来看，绩效是一个与结果高度相关的概念，应该体现结果导向。
因此，公共部门绩效是指公共部门履行其社会管理和公共服务等职责的成效，表现为效益、效果、效
率、回应性、公平性、质量等方面。
从管理的逻辑来看，公共部门履行职责的结果反映了其管理过程的水平与能力。
强化公共部门绩效的结果导向，可以促使政府机关不断改善流程，优化管理，提高效率。
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后记

2007年11月13日，《新快报》独家公布了由华南理工大学公共政策评价中心完成的《广东省市、县两
级政府整体绩效评价指数研究报告》。
按照研究计划，研究成果将出版两套系列的丛书，一是每年以红皮书的形式出版政府整体绩效评价（
年度）报告，二是以“民意调查与公共决策（政府绩效评价）”为主题出版六部专题著作（白皮书）
。
《公共部门绩效评价》.为其中一部，与政府整体绩效评价、公共项目绩效评价、公共政策绩效评价一
起构成完整的政府绩效评价体系。
值得一提的是，我们的研究获得国家社会科学规划基金、教育部人文社会科学规划基金、广东省哲学
社会科学规划基金的资助立项，相关课题成果亦被评为教育部与广东省哲学社会科学优秀成果等。
本书由李文彬博士与郑方辉教授共同编著。
郑方辉提出写作思路，李文彬协助组织相关研究领域的青年学者共同完成。
初稿撰写的具体分工是：喻锋、陈佃慧（第二章、第十章），颜海娜（第四章），朱衍强、张乐（第
六章），谭来兴（第七章），杨道田（第八章），姜国兵（第九章），其他章节由李文彬和郑方辉完
成；另有其他同事参与资料收集工作等，在此不二一详述。
对上述各位学人付出的辛勤劳动，在此深表感谢！
本书在编写过程中参考了大量国内外学术著作、论文和网络资料，部分已在正文中标注，其他也在各
章末以参考文献的方式列出。
在此对这些文献资料的作者表示衷心的感谢！
本书能最终顺利呈现在读者面前，与武汉大学出版社的游主任和舒刚编辑的关心和辛勤劳动密不可分
。
对他们的辛劳和帮助，在此表示由衷敬意！
由于各种原因，主要是学识所限，本书尚存在不少问题，欢迎读者批评指正。
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编辑推荐

《公共部门绩效评价》：公共管理/MPA创新规划教材
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