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内容概要

　　《我不做“缺腿”的管理者：经理人最容易犯的21个错误》针对国内传统经理人的“短板”，研
究战略与执行、集权与授权、管人与用人、稳定与变革等矛盾关系的平衡，找出导致错误的根源，并
在此基础上提出中肯建议，帮助经理人关注自身顽症，并逐渐消除“短板”，增强企业竞争力。
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书籍目录

错误一：迷失目标于过程之中Part 1：你的情商有多高Part 2：你懂“游戏规则”吗Part 3：在顺从与忍
让中出局Part 4：不停辩解为哪般错误二：角色认知失误Part 1：“缺腿”的管理者Part 2：败事有余的
自负性格Part 3：个人英雄主义膨胀Part 4：你是“神经性冒牌者”吗Part 5：浪漫的决策者错误三：学
习无用Part 1：让身价在无知中贬值Part 2：你的态度与方法对吗错误四：滥施权力Part 1：爱玩“操纵
术”Part 2：企业内部也“打仗”Part 3：把人当作机器使Part 4：用专制方式抓管理错误五：权力认知
和使用中的误区Part 1：使用权力有原则Part 2：权力认知中的“短视”现象Part 3：决策性失误的“杀
伤力”有多岁错误六：忽视“权”对执行力的影响Part 1：授权也需技巧Part 2：谁是权力“吝啬鬼
”Part 3．执行不力谁之过Part 4：要权过早，用权过猛错误七：忙碌的失败者Part 1：成了工作的奴
隶Part 2：过分追求“完美”Part 3：为自己设计死计划Part 4：“跳蚤”经理人Part 5：不见思考的威力
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：在员工管理中失衡Part 1：与下属员工的沟通不足Part 2：权力施用的两个极端Part 3：人治代替法治
错误十：失效的绩效管理Part 1：惯性思维造成评估误差Part 2：从简单照抄到希望一蹴而就错误十一
：保持原样就是好Part 1：患上“狗鱼综合征”Part 2：只做熟悉和擅长的事情Part 3：得过且过的“变
革恐惧症”Part 4：变革才是发展的根本错误十二：为变革而变革Part 1：变革中的迷途者Part 2：为何
让机会溜走Part 3：盲目多元化Part 4：费力不讨好的“从头管到脚”错误十三：忽视价值观的变革Part
1：让文化深入人心Part 2：以理念变革为本Part 3：持续创新才是王道错误十四：管人、识人乏术Part 1
：是20％还是80％Part 2：你了解情况了吗Part 3：误读人性化与人情化Part 4：选拔人才有误区错误十
五：不能妥善处理矛盾Part 1：纵容不合格员工Part 2：不能及时化解与员工间的矛盾Part 3：威胁效力
能几何错误十六：走人激励和培养人才的误区Part 1：让核心人才轻易流失Part 2：重赏之下必有勇夫
吗Part 3：你是否后继有人错误十七：对待员工有失公允Part 1：挑战人的承受极限Part 2：经理变成监
工Part 3：何故成了局外人错误十八：漠视错误与沟通Part 1：把建议当作批判Part 2：不能容忍员工的
错误Part 3：自认为样样都比员工强Part 4：用人重视忠心忽视能力错误十九：只有利润，没有品牌Part
1：只专注业务问题Part 2：盲目追求利润的最大化Part 3：没有品牌，利润永远只有一点点错误二十：
有策略，没战略Part 1：走一步，算一步“Part 2：只重结果，不看过程Part 3：只见问题，不看目标Part
4：漠视危机Part 5：误人成功陷阱错误二十一：败于执行的战略家Part 1：迷失于过程的奔跑者Part 2：
忽视目标的反馈Part 3：过分相信自己的直观感觉Part 4：“下一次我会成功”Part 5：执行中忽视文化
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章节摘录

　　错误一：迷失目标于过程之中　　Part 2：你懂“游戏规则”吗　　每个环境中都有“游戏规则”
。
这些规则可以是硬性规定的。
也可能是潜于事物内部的。
经理人如果不认真发现它，不调整自己的行为适应它，那么无论他有多么大的能力也会失败。
　　经理人是借助于所受到的专业训练或所拥有的专业技能而走上管理岗位的人，这个职业是相对于
企业的所有者或股东而言的，是一个特殊的职业。
企业所有者提供资本，而经理人的职能是运营资本。
　　每种职业因工作环境不同都有它独特的“游戏规则”。
因为规则的存在，职业人就有一定的行为准则。
职业经理人需要遵循的最基本行为规范可以概括为四方面：遵守法律、恪尽职守、服从股东利益、公
私分明。
职业经理人可以拥有公司的股份，但他必须明确分清自己的双重身份。
作为股东，他有权享有股东的一切权利，但作为职业经理人，他必须按职业经理人的准则行事。
事实上，国外大多数职业经理人都会通过各种形式成为公司的股东，但董事会并不因此就降低对他们
的职业要求。
　　从服从股东利益这个准则来看，经理人的职业性就表现得十分突出。
企业领导者会硬性制定“游戏规则”，而管理者必须遵守。
如GE公司前任首席执行官杰克·韦尔奇规定各个级别的经理人每年要淘汰10％-15％。
这样的游戏规则便决定了“up or go”（成功或者辞职）。
　　许多经理人常因忽略职业规则，使得个人发展受到影响。
比如，2001年6月3日，新浪网CEO、董事王志东离开新浪。
尽管在公众看来王志东是称职的，他本人也的确是尽职尽责的，但董事会却认为他有“功高盖主”之
嫌，而且只有董事会有决定权。
职业市场的这个现实就决定了他在这场“游戏”中最后出局。
　　另外，每个环境中都有一个软性的“游戏规则”。
这个规则是一个常规道理，潜于事物内部，常常是被人忽略的，但意义却重大。
经理人如果不认真发现它，不调整自己的行为适应它，那么无论他有多么大的能力也会失败。
　　1998年，王先生和其他几名年轻的经理代表外方被派到一家刚刚合资不久的老企业中。
当时该企业的管理层中，新、老力量各占一半。
　　新生力量的到来，打乱了原来的秩序，新老管理层出现了观念的碰撞，产生了激烈的斗争。
一方面，新经理们希望企业改组，引进西方先进的管理模式；而另一方面，老经理们则坚决反对这种
做法，认为还是原来的秩序好。
　　新生力量要求变革，是希望企业能够给他们带来更大的发展空间；老经理们则感觉改革后他们的
既得利益会受到威胁，自己的权威会受到挑战。
双方争执不下，在很多问题上不能达成一致，同时缺少有效的交流与沟通，结果造成企业内的所有员
工都被牵扯进来，严重影响了企业的正常发展。
　　一开始，新经理们凭借着全新的管理模式理念，受到追捧，但是局面还没有打开，就因为时间仓
促、员工不团结以及其他不成熟的条件而失败——业绩大幅度下滑，产品质量问题层出不穷。
没办法，公司只好再把老经理们提拔上来进行管理，而老经理们的观念毕竟是落伍的，不能很好地适
应市场的需要，在激烈的市场竞争中，各种问题逐渐出现，市场份额也不断缩小，最后被对手占据大
部分市场，营收仅能维持企业正常的运转。
　　这是一个典型的例子，新老经理人因为都没有认真分析周围环境，搅乱了这个环境应有的规则，
盲目地开展工作，结果两败俱伤。
损失最大的还是企业。
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管理层的动荡让整个企业在很长时间后才开始步入正规的发展之路。
　　多年以后，当年的员工再谈论此事时，不无感慨地说：“平心而论，并没有觉得有哪个老经理是
特别坏的人。
如果双方都能平心静气地制定和遵守‘游戏规则’，取长补短，创造一个共同发展的环境，而不是互
相攻击，那么结果肯定不一样了。
我们也不会只是今天这个样子。
”　　因此，对于经理人来说，学会从大局着眼探求生存环境、总结适当的“游戏规则”、调整和改
进自己的“游戏策略”是十分重要的。
　　当然，人们在实际工作中还总结出不同的“游戏规则”：诸如大象永远不要和小老鼠开战；会哭
的孩子有奶吃；成绩中，60％是做出来的，20％是吹出来的、20％是捧出来的⋯⋯这里特别强调，千
万不要生搬硬套某些守则。
比如前两年，一本名为《兵法》的小册子很流行，这本小册子教人们用一些小把戏来骗取成绩和个人
发展机会。
按照它的做法，管理者回避了个人风险，但是会给团队带来非常大的伤害。
如果哪个管理者按这些规则去做事，相信他在职场中很快会败下阵来。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　犯的错误愈多，学得就愈快。
　　——《戴尔公司的企业文化》　　无论何时，企业的变革总是从企业的高层管理者开始的，因此
在进行有益的变革之先，管理者自身必须首先摆脱僵化的意识。
　　——[美]约翰·伍兹　　（中国职业经理人）他们中的大多数都很自信，自信是件好事，但他们
往往过于自信，自信于自己的经验，自信于自己的直觉。
但商场毕竟是商场，谨慎、实证、科学的管理才是一名优秀管理者真正需要具备的素质。
　　——[美]罗布·斯特恩斯　　在一个企业内，领导层内有不同的想法，当集思广益后必须要把不
同意见合成，指往同一方向，不管意见的来源如何，企业管理层的责任，本来就应该让企业的方向有
一致性。
　　——比尔·盖茨　　大部分的人都会有长处和短处，好像大象的食量以斗计，蚂蚁一小勺便足够
。
企业用人要各尽所能，各取所需。
　　——《平衡的艺术》

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<我不做“缺腿”的管理者>>

编辑推荐

　　在世界巨头公司逐渐将“猎场”扩展到全球的今天，中国企业管理者必须参与到群雄逐鹿的竞争
中。
然而中国传统经理人所存在的种种顽症往往成为竞争中的“短板”。
如何发挥自身优势，从顽症中走出，与世界巨头一争高下，成为当前经理人必须跨越的一道坎。
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