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前言

《电子政务原理、建设与应用》是一本面向电子政务类专业的系列核心教材。
尽管有关电子政务方面的著作不乏其数，然而要想全面、系统地学习和了解电子政务的理论、建设和
发展，则十分不易。
基于此，作者选报了《电子政务原理、建设与应用》编写选题，得到了武汉大学出版社的批准。
为了成功地完成本书的编写任务，作者带领几名研究生查阅了大量的文献资料并经反复商讨确定了编
写提纲，力求为读者呈现一个全新、全程和全方位的电子政务三维景象，实现既丰富读者电子政务理
论知识，又掌握电子政务实际应用的多重目标。
本书在结构上采取了三单元复合编写的方式，首先通过对电子政务基本原理的介绍，为电子政务的建
设和应用奠定厚实理论基础；其次通过对电子政务建设中的重大宏观问题以及重要的具体问题的阐述
，让读者把握电子政务建设的大方向和根本目标，同时又能明确电子政务建设中的重点和难点；最后
通过介绍电子政务在各领域的实际应用，深刻领会电子政务建设的目的和价值所在，激发建设和使用
电子政务的强大动力，推进政府信息化和社会信息化的发展。
本书由颜海负责拟定结构体系、组稿和统稿，并担任第一至第五章的编写。
其余各章分别由赵冲、朱晓伟、汲宇华和朱群俊编写。
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内容概要

本书围绕电子政务三大中心问题即电子政务原理、电子政务建设及电子政务应用分三篇展开论述，全
面、系统地阐述了电子政务基本理论和基本观点，电子政务建设中的重大宏观和重要微观问题，以及
电子政务应用中诸多实际问题。
本书内容完整、新颖；思路清晰、明了；结构严谨、合理；论述深入、有力，对我国电子政务建设和
发展具有十分重要的理论意义和富有指导作用的实践价值。
本书适用范围广泛，包括党政机关、企事业单位管理干部、高等学校信息管理以及行政与公共管理类
专业大学生。
甚至包括广大公民。
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章节摘录

插图：《中国电子政务》的定义：电子政务是指政府机构利用现代网络通信与计算机技术，将政府管
理和服务职能进行精简、优化、组合后，在互联网上实现，以打破时间、空间以及条块分割的制约，
从而加强对政府业务运作的有效监管，提高政府的运作效率，并为企业和公众提供高效、优质、廉洁
的一体化管理和服务。
《电子政务基础与应用》一书的定义：电子政务是指政府机构为了适应经济全球化和信息网络化的需
要，自觉应用现代信息技术，将政务处理与政府服务的各项职能通过网络来实现有机地集成，并通过
政府组织结构和工作流程的持续不断地优化与创新，以实现提高政府管理效率、精简政府管理机构、
降低政府管理成本、改进政府服务水平等目标。
《“十六大”报告辅导读本》一书的定义：电子政务主要是指利用信息网络技术和其他相关技术构造
更加适合时代要求的政府结构和运行方式，其主要目的是，促进政务信息资源开发、利用和共享，提
高行政效率和决策水平，改善公共服务质量和增加服务内容，增加办事执法的透明度，加强政府有效
监管，建立政府和人民直接沟通的渠道，推动国民经济和社会信息化发展。
《电子政务规则与案例解析》一书的定义：电子政务是指各级政务部门利用现代信息技术，开展办公
决策、业务处理和公共服务等政务活动，提高工作效率、管理能力和服务水平的过程。
从上述电子政务的含义可以看出：一方面，电子政务必须借助于现代信息与通信技术；另一方面，电
子政务是对传统政务改革和业务重组的前提下实现的高效率、高透明、方便快捷的新型政府管理与服
务体系。
总结以上说法，电子政务可以定义为：政府部门运用现代管理思想对传统“政务”进行改革和业务流
程重组，充分利用信息和通信技术，将政府的管理和服务通过网络技术进行集成，实现超越时间、空
间与部门分隔的限制，全方位地向社会提供优质、规范、透明和符合国际水准的管理和服务。
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编辑推荐

《电子政务原理、建设与应用》：普通高等教育精品规划教材,高等学校电子政务系列教材
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