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内容概要

中小商业银行是一个国家金融机构组成体系中的重要部分，它与大型银行机构互为补充，是银行体系
健康发展的基础。
一个完善的银行体系，不仅意味着银行类型齐备，而且应具有一定的规模层次结构。
在各国的金融体系中，既存在资产规模强大、资本实力雄厚、名列世界500强的大银行，也存在数量众
多、种类齐全、各具特色的中小商业银行，中小银行和大银行共同组成了满足经济发展所需的银行体
系。
中小商业银行以机制灵活、决策链条短、决策速度快的经营特点，通过与大型银行展开错位竞争，找
到了生存和发展空间，成为大型银行的有益补充，对促进经济和金融发展起到了不可替代的作用。

    中小商业银行作为我国多层次银行体系中不可或缺的组成部分，以服务地方经济，服务中小企业、
民生工程与城乡居民，满足他们的金融需要为切人点，在深化金融服务层次，增强金融服务深度，保
持金融活力，促进金融市场竞争，提高资金配置效率，化解地区金融风险，促进金融体系健康均衡发
展等方面，都发挥了重要作用，正成为服务中小企业的主力军，推动金融创新的先行军和深化金融改
革的生力军。

    为了适应金融市场变化，打造中小商业银行的品牌特色，提升差异化竞争优势，近几年来，围绕更
新经营理念，改变发展方式，强化经济资本管理，调整业务结构，稳步推进综合经营的发展思路，以
招商银行、中信银行、光大银行、民生银行、深圳发展银行、杭州银行、南京银行、包商银行等为代
表的中小商业银行纷纷进行经营模式转型的实践探索，已取得了一些成果，积累了一些经验。
但从上述中小商业银行的转型实践，尤其是从我国中小商业银行所处的历史发展阶段和现实状况来看
，其在经营模式转型变革中仍然存在着：市场定位不明确，经营特色不鲜明；盈利模式单一，业务结
构不合理；缺乏有效的风险防控机制；经营方式较为粗放；创新意识不强，自主创新能力不足等问题
。

    因此，经营模式转型问题是我国中小商业银行在完善公司治理改革之后面临的又一项重要课题。
我国中小商业银行要实现经营模式转型，其总体目标就是要切实改变传统的重数量轻质量、重规模轻
结构、重速度轻管理的外延粗放型的经营方式，真正构建起集约化经营，内涵式发展，具有市场竞争
力的现代商业银行经营管理体系。
总的来讲，要努力做到“一高两低三优”，即高经营效益，实现经营效益与经济利润的持续稳定增长
；低资本消耗，实现资本充足率持续保持在较高水平及资本回报率的持续稳定提升；低成本投入，实
现投入产出效率的持续改善；优化业务结构，形成零售业务与批发业务，中间业务与非中间业务，传
统业务与新兴业务均衡发展的经营格局；优质客户服务，形成真正的以客户为中心，以市场为导向，
能够不断满足客户不断变化的金融需求的服务体系；优良资产质量，形成能够确保资产质量持续稳定
向好的全面风险管理体系。
因此，其经营模式转型的路径选择是：一是全面实现经营理念转型。
树立以“客户为中心”和“以创造价值为中心”的经营理念。
二是加快推进机制转型。
健全和完善以综合绩效为中心的考核机制，适应市场环境变化的产品营销机制，科学高效的员工管理
与激励机制。
同时，进一步优化以利益驱动的部门间合作机制，产品与服务创新的运作机制。
三是调整经营结构，深化业务转型。
要大力发展零售业务，不断优化业务结构，加快发展中间业务和电子银行业务，以推动业务结构调整
。
四是打造特色，强推经营转型。
首先，要明确市场定位，从同质化向差异化经营转型；其次，要从粗放式向资本约束下的理性经营转
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型；再次，要打造特色优势，深化运营模式转型；最后，要加快金融创新，强推经营模式转型。
五是流程再造，深化管理模式转型。
主要是从“部门银行”向“流程银行”管理模式转型，构建以技术为支撑的高效风险管理体系，实现
向全面风险管理模式转型。
六是抓实队伍建设，促经营模式转型。
主要是创建团队服务模式，为客户提供优质服务，同时建设一支能力强，素质高的经营管理人才队伍
，尤其是要建立有效的激励约束机制。
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