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内容概要

本书的编写旨在满足人们学习掌握公共关系理论知识的需要。
全书内容全面，理论充分，论述具体，具有一定的科学性和实用性，以推广普及公共关系知识，提高
人们驾驭公共关系的能力。
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章节摘录

　　1.信息的来源　　社会组织向公众提供或传播新的信息时，公众是否接受这些信息，改变其原有
的态度，首先取决于信息的来源。
也就是说，信息由什么样的传播者和传播机构提供，很大程度上会影响公众的反应，这是因为信息的
来源决定了信息的可信性。
一般说来，公众更愿意接受可信性强的信息，而不愿意接受可信性低或不可信的信息。
信息的可信性主要取决于权威、类似与可靠。
　　（1）权威性。
它是指信息来源的资格和信誉，它包括个人具有的经验、所受的教育、所具有的专业知识和能力及所
处韵社会地位等等。
主要表现在对于同样的信息内容，公众更倾向于接受权威性高的观点，例如，一个著名诗人对一首诗
的赞美比一个普通学生的赞赏，能够更多的使公众改变对这首诗原有的否定性评价。
这种权威性不仅体现在对权威人物的信任上，也表现在对权威媒介和权威组织的信任上。
　　由于权威效应对组织的公关宣传有重要影响，所以组织应尽量请权威人士或权威组织出面，利用
权威性的媒介促使公众的态度迅速形成或转变，使公关宣传达到事半功倍的效果。
例如，21金维他，延生护宝液等医疗品的公关宣传中，都聘请了医学界的专家学者对其产品进行鉴定
和宣传。
（2）类似性。
宣传者与公众在观念、利益、职业，爱好、地域、民族、经历等方面有共同之处而使公众产生可信性
和自己人的感觉，从而愿意接受宣传者的观点。
譬如，工读学校的学生教育工作最有效的是让那些从工读学校出去的学生回到学校告诉同学们，他们
在社会上没有受到歧视，与任何学校毕业的学生具有同等的发挥自己能力的机会，赢得应有的社会地
位和经济地位。
　　⋯⋯
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