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内容概要

公关语言学是在我国公关事业兴盛的形势下诞生的,它是公共关系学与语言学相结合的产物。
公共关系学的基本理论和思想贯穿于这门新兴的学科,但它又不同于公共关系学,它着重研究公关人员
在公关活动中的语言运用。
语言学的基本理论对考察、分析公关语言运用具有重要的指导意义。
    公关语言学还吸取人际交际学、社会学、传播学、管理学、心理学、写作学等学科的营养，具有知
识的广泛性和学科的综合性。
这种多学科理论知识的交叉融合、相互渗透，使得公关语言学具有丰富的内容和很强的实用价值。
    公关语言艺术，既表现为说的艺术，又体现出听的艺术，同时蕴涵着写作的艺术。
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章节摘录

　　不同的社会，不同的时代，有符合自己时代特征的一套称谓系统。
这便是称谓的时代性。
新中国成立后，旧社会的一系列称谓逐渐退出了历史舞台，取而代之的是反映平等的新型的同志式关
系的称谓“同志”。
从50年代到70年代，“同志”是当时惟一的广泛使用的正式称谓．上至国家主席，下至学校门卫、农
村社员等，大家互相都称同志．随着改革开放的深入发展．“同志”的使用范围有缩小的趋势，而随
着国内、国际交际的日益频繁，一些旧时的称谓又得以逐步恢复，如先生、女士、小姐、太太等。
社交称谓的变化反映了社会生活、价值观念的变化。
民族性、地域性是社交称谓的又一特点。
不同民族、不同地域的人在长期的社会发展中，形成了各自的生活习惯，社交称谓也有一定的特色。
比如西方国家习惯称已婚妇女为“夫人”，未婚女子不论实际年龄有多大都称为“小姐”，一般称婚
姻状况不明的女子为“女士”，而我国的“夫人”旧时多指有一定地位身份的贵妇人，现在也不用来
称呼对方的配偶．夫妻之间互称“爱人”，也用“爱人”来称呼对方的配偶。
在我国农村，把亲属称谓用作非亲属关系的社交称谓也是一大特色。
　　公关交际中，称谓运用总的原则是要与时代同步，要人乡随俗，还要体现尊重他人．社交称谓既
然有鲜明的时代特征，运用的时候就应该顺应时尚．不同民族不同地域的社交称谓有一定的民族地域
特色，得体的称谓要适应其特殊性。
对他人的尊重体现为，正式场合不应使用非正式的称呼，如小名、外号等；也不应使用明显带有不尊
重色彩的称呼，如“姓王的”、“卖菜的”、“眼镜”、“胖子”等等。
具体地讲，在公关交际中称谓的运用应注意以下几个方面。
　　(1)称呼要适应对方的年龄辈份。
对年龄比自己大的长辈、老师、上级领导等要使用尊称；对同龄人、同事、同学等，要恰当地使用较
为亲密、随便的称谓，如“老王”、“小张”或者直呼其名。
　　(2)称呼要适合对方的职业身份。
在公关交际中，对有特殊身份、职位的人，应使用恰当的专称来称谓。
对公司总经理，称为“某某总”，即“姓”加上“总”；对总工程师，称为“某某总工”，即“姓”
加。
总工”；对医生、教师等，称为“某医生”、“某老师”、“某教授”、“某副教授”，即“姓’’
加上“通称”或“职称”；对有一定行政职务的人，一般是“姓’’加上“职务”，如“吴处长”、
“赵市长”；对有博士学位的人，应称为“姓”加“博士”，如“基辛格博士”、“刘博士”。
　　(3)称呼要适合双方关系的亲疏程度。
在公关交际中’对熟人朋友，可直呼其名，这样既亲切自然、大方得体，又体现社交的jI：式严肃，
切忌使用过于亲呢的称呼，那样会使他人感到不舒服、做作。
相反，交际中也不应使用过于正式、疏远的称呼，拉大交际双方的心理距离，不利交际的顺利进行。
外交辞令、公事公办的态度，是很容易把人拒之门外的。
　　(4)称呼要适合一定的交际场合。
一定的称谓有一定的适用范围，在交际中随着交往的不断深入，有时称谓也会随之有所变化。
比如，在谈判桌上，刚开始双方都以正式的职务、职称相互称呼。
几轮谈判下来，双方都比较熟习了。
那么在一般性的应酬中，如宴请、舞会、联谊等场合中，就可以用比较随便亲切的称呼相称了。
如果把谈判桌上的称呼用到联疽活动中将是不合时宜、不得体的，何谈加深感情再如，作公关宣传演
讲，在不同的场合，对不同的听众选用不同的称谓是理所当然的。
　　以上简要叙述了称呼在公关交际中的性质、作用及应注意的事项。
下面是公关交际中常见的称呼方式。
常见的称呼方式一般分为正式的、非正式的两种。
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　　正式的称呼，一股运用于较为正式的交际场合，如演讲、谈判、公关宣传等。
大致又可分为三种具体形式：　　姓+职称／职务／职业。
如李教授、王老师、赵处长等；　　姓名／姓+同志／先生。
如林宏同志、林宏先生、林同志、林先生；　　泛称／职业称+泛称。
如同志、先生、小姐、司机同志、大使先生；　　非正式的称呼，运用于较为随便的场合，如一般性
公关应酬等　　非正式场合。
常用的称呼方式有三种。
　　①老／小+姓。
如老王、小吴。
　　③姓+辈份称呼。
如王大叔，秦大伯。
　　③姓或名+同志／先生。
如仲达，仲达同志、仲达先生。
　　除了常见的称呼方式，在大多数交际场合，为了表示客气和礼　　貌，大都尊称对方，谦称自己
。
　　尊称，指对人表示尊敬的称呼。
常见的有以下几种：　　“您”，是“你”的尊称。
广泛用于对交际对象的指称。
　　如果对方不仅一位，可用“您”加上“几位”来称呼，如“您二　　位”。
“您”字后面不能加“们’’使用。
　　“贵”，用于询问对方的姓名，指称对方的单位、公司。
如，贵姓。
　　询问姓名时，也可用“尊”代替“贵”，如“尊姓大名”；“贵方”，即你方　　的尊称；“贵
公司”等。
　　“大”，尊称对方的姓名、信函、著作等。
如。
大作”，恭称对方的　　文章、著作；“大驾光l艋”，尊称对方来访；“大札”，尊称对方的信件。
　　“老”，专指德高望重的老人。
有三种用法：　　①您+老：如“您老来啦，快请坐。
”　　②姓+老：如郭老、王老。
　　③姓+双音名字中的第一个字+老：如“陈望老”，尊称陈望道先生。
　　“公”，专指德高望重的男性，年龄不一定很大。
如“周公”、“张公”。
　　二、自我介绍的艺术　　自我介绍是最常见的公关交际形式，是推销自我形象和价值的一种重要
方法和手段。
自我介绍时，应仪态大方，从容不迫，声音要清晰、自然。
初次见面，得体地介绍自己，能给人留下洒脱、机敏的良好形象。
　　(1)充满自信。
清晰地报出自己的姓名，并善于用眼神表达自己的友善，关怀和愿望是自信的表示。
同音字较多的姓，最好多补充一句，如“我姓章，是立早章”，“我姓张，是弓长张”；对于不常见
的姓名或容易读错的姓名，最好加以说明。
这样个性化的自我介绍，既避免以后交往时产生误会，又是表现自我个性、学识的极好机会。
一般，人们对于自信的人，都会另眼相看。
如果你充满信心，对方会对你产生好感。
如果羞羞答答、嗫嚅作态、语无伦次，连自己姓甚名谁都说不清道不明，是缺乏自信的表现。
一个对自己没有信心的人，是很难赢得他人的认同、尊重的。
当然，充满自信不等于自我夸耀，一个夸夸其谈、狂妄自大的人也是不受欢迎的。
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所以，自我介绍既要自信又要谦虚，语言要谦恭有礼。
一位供销科长在一次社交场合这样自我介绍：　　“我是××公司跑供销的，我叫×××，今后希望
各位经理多加指教。
”　　话毕面带微笑，向周围的人双手送上自己的名片。
　　这位供销科长的自我介绍简单明了、要言不烦，随和中透露着恭敬。
体态语自然大方，得体洒脱。
他是很懂得自我介绍的艺术的。
他没有吹嘘自己的职务、业绩，一句“跑供销的”道出了供销人员长年在外，东西奔波、日夜劳累的
甘苦，个中滋味，只有业内人士才能充分体味到。
因此，有效地缩短了他与交际对象的心理距离，很容易被人接受、认同。
“今后各位经理多加指教”，自信恭敬，既表达了对他人的尊敬，又恰当地表达了希望以后合作、交
往的愿望。
　　又如：著名演员赵丽蓉在第四届东京电影节上获国际最佳女主角奖，这位演了半个多世纪戏却未
得过什么奖的演员，一夜之间成了“影后”，在新闻发布会上，他自我介绍道。
　　⋯⋯
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