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内容概要

　　《秘书业务知识丛书：现代社交礼仪》以高校学生为主要对象，从培养学生的个人礼仪修养开始
，逐步延伸到日常社会交往场所的礼仪。
在内容上，以中华传统礼仪文化为根本，融入现代礼仪内容。
全书以基本礼仪知识为载体，基本理论与实用性相结合，强调礼仪“尊重”的内涵，注重细节培养教
育，并以实训体验活动为创新点，具有简单、实用、明了、可操作性强的特点。
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章节摘录

　　一、学习礼仪是适应对外开放的需要　　对外开放的国策打破了长期封闭的环境，使得人们深刻
地意识到坐井观天只做一只井底之蛙已难以适应形势，唯有从井底跳出，走出国门，走向世界，方是
现代人应有的意识。
要从狭小封闭的环境中走出来，除了应具备一些必备的专业技能外，还必须了解如何与人相处的法则
和规范，这些规范就是社交礼仪。
礼仪的学习能够帮助你顺利的走向社会，走向世界，能够更好地树立起自身的形象，在与他人交往中
给人留下彬彬有礼、温文尔雅的美好形象。
　　二、学习礼仪是适应市场经济发展的需要　　市场经济的发展带来了大范围的分工协作关系和商
品流通关系，促进了人与人之间、组织与组织之间、地域与地域之问的相互依赖和相互合作，同时更
带来了激烈的市场竞争，“皇帝女儿不愁嫁”、“酒香不怕巷子深”的局面已一去不复返。
这对于一个企业或服务行业而言，就更需要积极的适应这种由“卖方市场”向“买方市场”的转变，
而这种转变总是需要具体的人去实施、操作的，这些实践者如不懂得现代的社交礼仪，那么就很难在
市场上立稳脚跟。
比如说一个供销员上门推销产品时，如事先不敲门径直而入，那是不礼貌的，甚至会被人误解。
所谓“礼多人不怪”，在市场经济的氛围下，人们不仅为自己也为组织均应更多地了解学习社交礼仪
的知识，帮助自己顺利走向市场、立足市场。
　　三、学习礼仪是适应现代信息社会的需要　　现代信息社会飞速发展的传播沟通技术和手段日益
改变着人们传统的交往观念和交往行为。
尤其是人们交往的范围已逐步从人际沟通扩展为大范围的公众沟通，从面对面的近距离沟通发展到了
不见面的远程沟通，从慢节奏、低频率的沟通变为快节奏、高频率的沟通。
　　⋯⋯
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