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前言

电子商务的发展虽然只有短短十余年的时间，但却经历了两次大的浪潮。
大部分学者和专家也由此将电子商务的发展划分为两个阶段。
第一阶段是电子商务从默默无闻到快速知名的爆炸性成长时期，从1995年首次广泛使用Web来宣传产
品，至2000年Dot. corn公司进入低迷期为止。
其后的两三年是电子商务的围坑期，随着悲观的气氛笼罩硅谷，媒体天天在宣告电子商务的死亡。
但很快，电子商务的销售额又开始增长，有很多电子商务公司获得投资，新的互联网公司纷纷诞生，
进而开始了第二次浪潮。
这第二次浪潮显然比第一次更加理性、更加成熟。
联合国贸易和发展会议（UNCT、AD）在日内瓦发表的题为《2004年电子商务及其发展状况》报告所
列的很多数据表明，电子商务已经进入了一个新的发展阶段，特别是中国的电子商务应用。
2005年初，国务院办公厅专门发布关于加快电子商务发展的若干意见（国办发[2005]2号），表明了中
国政府对电子商务发展前景的信心和决心。
浙江大学出版社2001年在国内较早地推出了“电子商务系列教材”，并受到了国内高校和读者的欢迎
和关注。
由于浙江大学是我国学科最为齐全的重点大学，具有国内一流的计算机科学、经济学、管理学等学科
的教学与科研师资队伍，适应于转向，因此，浙江大学成为国内最早开展电子商务学科建设的高校之
一，并且取得了许多成绩。
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内容概要

本书共分为10章，就电子商务、零售业电子商务、互联网顾客和市场的研究、广告业电子商务、服务
业电子商务、B2B电子商务、电子商务基础设施、电子商务应用技术、电子商务安全技术、电子支付
系统等进行系统的论述。
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章节摘录

插图：第二，网络直销对买卖双方都会产生直接的经济利益。
由于网络营销使企业的营销成本大大降低，从而使企业能够以较低的价格销售自己的产品，同时，消
费者也能够买到大大低于现货市场价格的产品。
第三，营销人员可以利用网络工具，如电子邮件、公告牌等，随时根据用户的愿望和需要，开展各种
形式的促销活动，迅速扩大产品的市场份额。
第四，网络直销使企业能够及时了解用户对产品的意见、要求和建议，从而使企业针对这些意见、要
求和建议向客户提供技术服务，解决疑难问题，提高产品质量，改善企业经营管理。
当然，网络直销也有其自身的缺点。
由于越来越多的企业和商家在因特网上建站，使用户处于无所适从的尴尬境地。
面对大量分散的域名，网络访问者很难有耐心一个个去访问一般的企业主页。
特别是对于一些不知名的中小企业，大部分网络漫游者不愿意在此浪费时间，或者只是在“路过”时
走马观花地看一眼。
据有关资料介绍，我国目前建立的众多企业网站，除个别行业和部分特殊企业外，大部分网站访问者
寥寥，营销数额不大。
为解决这个问题，必须从两方面人手：一方面需要尽快组建具有高水平的专门服务于商务活动的网络
信息服务点；另一方面需要从间接分销渠道中去寻找解决办法。
2.网络间接销售为了克服网络直销的缺点，网络商品交易中介机构应运而生。
中介机构成为连接买卖双方的枢纽，使网络间接销售成为可能，中国商品交易中心、商务商品交易中
心、中国国际商务中心等都属于此类中介机构。
此类机构在发展过程中仍然有很多问题需要解决，但其在未来虚拟网络市场的作用是其他机构所不能
替代的。
从经济学的角度分析，网络商品交易中介机构的存在之所以成为必然，有以下基本原因：（1）网络
商品交易中介机构简化了市场交易过程。
（2）网络商品交易中介机构使交易活动常规化。
（3）网络商品交易中介机构便利了买卖双方的信息收集过程。
3.同时利用网络直接与间接渠道——双道法在西方众多企业的网络营销活动中，双道法是非常常见的
方法，是企业网络营销非常有效的渠道策略。
所谓双道法，是指企业同时使用网络直接销售渠道和网络间接销售渠道，以达到销售业绩最大的目的
。
在买方市场条件下，通过两条渠道销售产品比通过一条渠道更容易开拓市场。
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媒体关注与评论

序电子商务作为信息学、经济学、管理学、法学、计算机技术和理工类交叉的一个新兴学科，在当代
信息化社会的经济与建设、金融与商业流通、生产与服务等各类社会活动中都有着广泛的应用和迫切
的人才需求。
浙江大学作为目前全国学科最为齐全的国家重点研究型大学，具有高水准的计算机科学、经济学、管
理学等学科的教学与科研师资队伍，已在电子商务的基础理论、网络信息发布、系统集成、一体化产
品的设计制造与营销、数据挖掘及分布式计算等相关应用研究和技术方面取得了多项成果，并通过与
“蓝色巨人”IBM公司共建电子商务体系合作开展在中国环境下的电子商务研究和高级应用人才的培
养。
    为支持电子商务的发展，并促进多学科交叉综合型人才的培育，浙江大学从1999年开始，在本科生
中设立了电子商务第二专业。
其目标是培养具备较扎实的电子商务知识，能够进行电子商务综合应用、开发与管理的交叉型高级管
理与技术人才，以满足信息化社会电子商务的技术发展和应用的迫切需要。
开课两年宋，每次选课的学生都多达1500人以上，显示出强烈的兴趣。
从2001年卉始，经教育部批准，浙江大学又成为第一批开设电子商务专业、并在全日制和远程教育两
方面招收电子商务专业学生的高校之一。
    针对我国目前缺乏电子商务系列教材的现状，浙江大学出版社及时组织有关专家，精心组织出版了
这套电子商务系歹0教材，其中包括《电子商务概论》、《网络经济学概论》、《网络营销的理论与
实务》、《电子商务应用开发技术》、《客戶关系管理CRM》等共计十几册，将在近期陆续出版。
望此举既能推动我国电子商务学科的建设，又能推动中国电子商务人才培养与经济的发展。
                                                                      2001年5月
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编辑推荐

《电子商务概论:在实战中掌握电子商务》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材，高等院校电子
商务专业系列教材
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