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内容概要

　　《现代管理基础》系统地介绍了现代管理及的基础知识。
第一部分总论篇：管理概论；第二部分资源篇：人力资源开发与管理、工业产权及保护、财务管理；
第三部分市场篇：市场调查和市场预测、市场营销管理、经营决策；第四部分生产篇：生产过程组织
、质量管理；第五部分方法篇：经济评价方法、网络技术、价值工程等。
全书共12章，每章后附有思考题和案例。
《现代管理基础》为大专院校非管理类专业公共管理课程的教材，也是具有大专以上文化程度的管理
人员的必备课本。
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书籍目录

第一部分　总论篇第1章　管理概论1.1　管理1.1.1　管理的概念1.1.2　管理的必要性1.1.3　管理的基本
原理和原则1.1.4　管理的性质1.1.5　管理的职能1.2　管理科学发展的历史1.2.1　传统管理阶段1.1.2　
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人力资源开发与管理2.1　人力资源开发与管理概述2.1.1　人力资源开发与管理的含义及特点2.1.2　人
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管理的基本内容2.3.1　工作分析2.3.2　人力资源计划2.3.3　招聘与测试2.3.4　员工培训2.3.5　职业管
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论2.3.1　激励理论的启示2.3.2　职业发展阶段理论的启示2.3.3　“职业锚”理论的启示2.4　国际经营
中的人力资源开发与管理2.4.1　国外子公司管理人员的选拔策略2.4.2　对外派管理人员的素质要
求2.4.3　对外派人员的绩效与报酬管理思考题〔案例〕琼斯之道第3章　工业产权及保护第4章　财务
管理第三部分　市场篇第5章　市场调查和市场预测第6章　市场营销管理第7章　经营决策第四部分　
生产篇第8章　生产过程的组织第9章　质量管理第五分部　方法篇第10章　经济评价方法第11章　网
络计划技术第12章　价值工程

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<现代管理基础>>

章节摘录

1.2  管理科学发展的历史国外，最早分析管理概念的论述之一，是出自圣经的“出埃及记”中的一则
故事，描述了摩西的岳父杰思罗，在观察摩西花了一整天时间倾听人民诉苦之后告诉摩西，一个人不
能管事太多，并提出三点建议以减轻他的负担：第一，用“法令和法律”形式教育人民，即现代管理
中的建立方针、目标、政策；第二，对那些被选举}fJ来的诸侯们，封以“干民之侯，百民之侯，百半
民之侯和十民之侯”的名称，即现代管理中建立组织、授予职责，建立责任制；第三，一切日常事务
由诸侯们管理，摩西只处理重大的问题。
这一思想在现代管理中被人们称之为“例外原理”。
人们必须学习管理科学史，总结古今中外人们的管理实践，不断丰富和充实管理科学的内容，更好地
为生产建设服务。
总结管理学科发展的历史，大致上经过三个阶段，即传统管理阶段、科学管理阶段和现代管理阶段。
1.2.1  传统管理阶段从18世纪下半叶资本主义工厂制度出现，到20世纪初资本主义自由竞争阶段结束为
止，这100多年的时间，称为传统管理阶段。
1771年英国兴办了世界上第一家纺织厂，当时生产力水平低，以手工劳动为主，“凭经验办事”是这
一阶段的基本特征，所以严格地说，这一阶段的管理还没有成为科学，这一阶段的管理特点主要反映
在以下几方面。
（1）没有职能分工分工协作还没有形成制度，在企业上层，所有权与经营权没有分离，资本家执掌
着企业的管理职能，他们既是资本的拥有者，又是生产经营的管理者。
在企业下层，操作职能与管理职能没有分离，工人既是商品的生产者，又是商品生产的管理者，工作
效率不高。
（2）实行家长式的管理资本家把工人当机器看待，资本家的意志就是命令，工人没有丝毫的民主权
利。
为了榨取更多的利润，资小家任意延长工作时间和增加劳动强度，对工人进行独裁统治。
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后记

为了加强公共荩础课程和部分学科基础课程的建设.浙江大学发布“浙大发教[2002]97号”文件——关
于公伽2002年本科重点课程建设项日的通知，《现代管理基础》也在重点课程之列。
本书是在原由浙江人民出版社出版的《现代企业管理学》基础上，增加了一些新的章节，每章后还增
设了案例分析，删除了一些老的内容并埘全书进行了修改而成。
因此，新书的内容更充实，其结构也更合理。
此书也是浙大管理学院第一批计划出版的8本院内精品教材，对象是非管理专业的大专以上的学生。
学院下一步打算将该书做成多媒体助教课件，供教师教学，最终日标是做成助学课件，挂在网上供学
生自学。
由于该书内容较多，教学中可根据各专业的特点，在36-72学时范围内灵活选用。
该书由周平编写第1、2章，谢咏恩编写第4、5、6、7章，周胜白对第4章进行了审稿并做了修改，其他
部分由周耀烈编写并统纂定稿。
由于水平有限，如有不足或欠妥之处，敬请读者批评指正。
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