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前言

　　网络应用于远程教育，是近年来教育与科技共同发展的产物。
网络教育的显著特点是：任何人在任何时间、任何地点，从任何章节开始学习任何课程。
网络教育便捷、灵活的“五个任何”，在学习模式上直接体现了学生自主学习的特点，充分体现了发
展中的现代教育与终身教育的基本要求。
　　网络教育与传统的学校教育和成人教育相比，既有联系也有其自身的特点。
特别是在学历教学的过程中，网络教育不能降低要求，总体上要与教育部对高等教育的大纲要求相适
应，而且更应利用现代网络技术的特点，充分发挥试点学校师资强、技术优势明显的特点。
针对网络教育学员在职学习的实际情况，编写出为广大学员比较系统地学习提供通俗易懂的适用教材
，是当前网络教育改革和发展的需要。
中国地质大学网络教育学院根据教育部对高等教学课程的大纲要求，坚持在不降低要求的前提下，本
着对教学认真负责的态度，在大专网络教育的层次上，组织有关普通高校的教师编写部分网络教育教
材，是一种有益的新尝试和探索。
为此，中国地质大学网络学院专门成立了网络教育教材编写委员会。
编委会对有关教材的编写工作的具体要求是：力求达到既能基本适应教育部对高职高专教材和教学大
纲的要求，同时又能充分体现成人在职学习和网络学习的特点，力求内容新、标准高，体现教材与时
俱进的时代要求，努力适应网络教育发展的需要。
　　《管理学原理》是我院网络教育教材编写委员会主持的第一批网络教育教材之一。
本教材按照教育部对高职高专教材的要求，结合网络教学的特点，考虑到财经类院校学员对管理学知
识的需求，在内容取舍上，坚持以管理学基本理论知识为主要内容，以实用、够用为原则；在编排体
例上，以管理学基本职能的全面介绍与深入分析为主线，以大量的案例为切入点，结合复习思考题，
引导学生自学和思考，以期达到触类旁通、举一反三的效果。
　　全书共分11章。
考虑到财经类院校学员普遍未能系统学习管理学知识，故在第一章至第三章重点介绍了有关管理的基
本概念、管理理论和管理环境。
在此基础上，以管理职能为主线，对决策、计划、组织、领导、激励、协调、控制等进行了全面叙述
，最后是管理创新。
并结合活生生的事例分析，以期给学员对相关管理问题以直观的、感性的认识，为学员进一步深入学
习其他知识打下扎实的基础。
　　由于我国网络教育处于起步阶段，编制适应网络教育需要的教材，既显得十分迫切，但又缺乏可
直接借鉴的经验。
同时，由于编者水平有限，错误或不当之处在所难免。
我们诚挚地希望广大读者和专家对本教材提出批评与建议。
我们相信，在专家和广大读者的鞭策和鼓励下，在全体编委会成员和编者的努力下，我们一定会把网
络教育教材的编写工作做得更好。
　　中国地质大学网络教育学院　　网络教育教材编写委员会　　2004年5月
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内容概要

　　《高职高专网络教育系列教材：管理学原理》共分11章。
考虑到财经类院校学员普遍未能系统学习管理学知识，故在第一章至第三章重点介绍了有关管理的基
本概念、管理理论和管理环境。
在此基础上，以管理职能为主线，对决策、计划、组织、领导、激励、协调、控制等进行了全面叙述
，最后是管理创新。
并结合活生生的事例分析，以期给学员对相关管理问题以直观的、感性的认识，为学员进一步深入学
习其他知识打下扎实的基础。
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章节摘录

　　（三）法家管理思想　　法家以“法治”为核心。
战国末期的韩非为法家之集大成者。
　　韩非认为“道”和“理”的关系为普遍规律与特殊规律的关系，“凡道之情，不指不形，柔软随
时，与理相应”，“万物各异理，而道尽万物之理”，因此做事必须尊重客观规律。
　　在政治管理上，法家提出“以法为本”，“法”、“术”、“势”相结合的、以专制主义为特色
的管理思想体系，其核心是为加强君主集权，造成“事在四方，要在中央，圣人执要，四方来救”的
政治局面，并提出厉行赏罚，奖励耕战，主张“以法为教”、“以吏为师”、“法不阿贵”、“刑不
避大臣”，要剪除私门势力，选择“法术之士”。
韩非主张实行“法治”，反对“人治主义”或贤能政治。
　　（四）兵家管理思想　　讲到兵家管理思想，其中最家喻户晓的要数《孙子兵法》。
《孙子兵法》是我国古代杰出的军事家孙武所著。
该著作凝聚了我国古代军事斗争经验的精华，包含有大量战略与战术思想，其可供企业管理借鉴的管
理思想和管理原则十分丰富。
如“知己知彼，百战不殆”、“谋定后动”、“因变制胜”等，都充满了辩证法的思想，堪称人类智
慧的结晶。
　　总之，在我国漫长的历史发展过程中，历代的思想家，从孔子、孟子、老子、庄子、墨子、管子
等诸子百家起，他们在浩如烟海的著作中，阐述了许多经典的管理思想。
这些管理思想对我们今天的各项管理工作，特别是对于处在激烈的市场竞争环境中的企业，具有重大
的现实意义。
甚至一些西方国家都纷纷吸取我国古代管理思想的精华，比如，日、美等国家的许多公司都把《孙子
兵法》作为经理培训的必读书目；20世纪90年代，韩国在经济高速增长的同时，也掀起了空前的中国
热，《孙子兵法》的销量创韩国出版史上的最高记录，被企业家们誉为“企业圣经”。
“仁、义、礼、智、信”成为企业家们的道德信条。
新加坡则恢复了中断多年的儒家伦理教育，在企业中强化诸如勤劳、节俭、和谐、忠诚等儒家传统价
值观和道德观。
这些都充分体现了我国古代管理思想的博大精深以及对现实社会的重要价值。
　　阅读资料五　　凤姐管家　　宁国府的媳妇秦可卿染病身亡之后，贾珍奈何宁国府中竟无一个是
能真正挑大梁、管大事的人，来给秦可卿料理后事。
贾珍一筹莫展之际，贾宝玉与他举荐了一个角色：荣国府的管家凤姐。
而凤姐素日最喜欢揽事干，因而一口应承了下来。
　　风姐先自理了一番头绪，心想：宁国府一是人口混杂，遗失东西；二是事无专职，临期推委；三
是需用过费，滥支冒领；四是事无大小，苦乐不均；五是家人豪纵，有脸者不服管束，无脸者不思上
进。
此乃宁国府中之风俗，凤姐心思，若要办好这桩大事，须得将此风俗一一删除，另外依令行事。
心思一定，腹中也就有了主意。
　　次日，凤姐即命彩明订造簿册，同时传来管家媳妇，要了家口花名册来查看，又限于明日一早传
齐家人媳妇进来听差候使。
待来日一早，凤姐准时来到宁国府，彼时一千人等也都等候在此，凤姐先明白告诉他们：“我可比不
得你们奶奶好性儿，由着你们去，如今可要依着我行，错我半点儿，不管什么有脸无脸，一律清白处
治。
”接着吩咐彩明念花名册，按名一一唤进来看视。
一时看完，便吩咐道：“这二十个分作两班，一班十个，每日在里头单管客人来往　　倒茶，别的事
不用他们管。
这二十个也分作两班，每日单管本家亲戚茶饭，别的事也不用他们管。
这四个单管在内茶房收管杯碟茶器，若少一件，便叫他们四人分赔。
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这八个单管监收祭礼⋯⋯来升家的（主管媳妇）每日揽总查看，或有偷懒的、赌钱吃酒的、打架拌嘴
的，立刻禀报于我。
有了规矩以后，哪一行乱了，只管和哪一行说话。
且事情不论大小，凤姐皆有一定的时辰要求，一干人都要依此行事。
”　　随后，风姐又吩咐按数发与茶叶、油烛、鸡毛掸子、扫帚等物。
一面又搬去家伙、桌围等物。
一面交发，一面登记。
某人管某处，某人领某物，十分清楚明白。
众人领了去，也都有了投奔，不似先时只拣便宜的做，剩下的苦差没人招揽。
各房中也不能趁乱失迷东西。
即便是人客往来，也都安静了，不比先前正摆茶，又去端饭，正陪举哀，叉顾接客。
如这等无头绪、荒乱、推脱、偷懒、窃取等弊端，次日一概都没了。
　　如此数日，凤姐身兼荣、宁两府的事务，竟都井然有序，合家上下莫不称赞。
　　二、我国现代管理思想　　我国现代管理思想是在极其复杂的历史背景下形成的。
50多年来，我国企业管理走过了一条曲折的道路，具体可分为以下几个阶段：　第一阶段：学习苏联
管理模式阶段。
这一时期进行的是大规模的、有计划的社会主义经济建设。
在国营企业中，普遍建立了生产技术财务计划、生产技术准备计划和生产作业计划，实行了计划管理
，组织了有节奏的均衡生产，建立了生产责任制度、原始记录和统计工作，确立了正常的生产秩序；
制定了技术标准、工艺规程、劳动定额，建立了设备计划预修制度和技术检查制度，建立了技术工作
的秩序；建立了经济核算制度和“各尽所能、按劳分配”的登记工资制度，建立与健全了企业的管理
机构，普遍推行“一长制”。
这套制度的实行，使我国国营工业企业的管理工作基本走上了科学管理的轨道，并培养了一批管理干
部。
　　第二阶段：总结经验，探索现代管理模式阶段。
全面学习苏联的管理模式，虽然对我国的管理工作带来了一定的成效，但也产生了许多弊端。
为了克服盲目学习的缺点，1956年，中共“八大”决定在企业中实行党委领导下的厂长负责制，以加
强党的集体领导。
1957年，中央又决定在工业企业中实行“党委领导下的职工代表大会制”，以调动广大职工的积极性
。
第二个五年计划期间，鞍钢等企业又创造、总结出了“两参、一改、三结合”（即工人参加管理、干
　　部参加劳动；改革不合理的规章制度；领导干部、工程技术人员、工人三结合）的经验，并在全
国得到了推广。
这一系列的改革，对促进企业生产发展，探索现代管理模式都起到了积极作用。
　　1961年开始，党中央在“调整、巩固、充实、提高”八字方针的指导下，对国民经济进行了三年
调整。
通过调整，提高了管理水平，进一步促进了生产的发展，1965年，许多工业部门和企业的技术经济指
标都创出了历史最高水平。
　　第三阶段：十年动乱，管理倒退阶段。
1966年开始的“文化大革命”，是企业管理大混乱的十年。
在这期间，全盘否定了建国几十年来在实践中总结出来的行之有效的管理制度和方法，以“阶级斗争
”替代了企业管理，一大批管理人员被下放到车间劳动，不懂生产、不懂管理的人被派到各级管理岗
位。
　　⋯⋯
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