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内容概要

“组织行为学”作为一门西方现代管理科学，其研究对象不仅是企业组织中的生产关系，还涉及生产
力及其组织问题，其中有许多的科学内核。
例如，“组织行为学”强调运用科学方法解释组织中的管理现象，揭示其影响因素和规律性，并提出
相应对策；“组织行为学”作为“行为管理学派”的理论基础，体现了以人为中心的“人本管理”思
想；“组织行为学”重视群体的作用和研究，认为它既是现代管理和生产中必不可少的组织细胞，也
是影响和改变成员态度行为的重要基地；“组织行为学”把系统论、权变论等观点引入管理，特别强
调组织适应环境、增强自我更新的能力。
这些都是值得我们借鉴和应用的。
    本书以注重理论、着重实际的思想为指导，采用国内外最新研究成果，认真参考和吸取了西方有关
组织行为学理论和方法的精华，从理论到实践、由浅人深地系统阐述组织行为学的基本内容，具有主
题突出、理论脉络清晰、方法可操作性强的特点。
书中选取的案例，其素材大多取自国内外新闻报道和企业管理的实际，真实、亲切、感人，并与教学
内容和教学目标配合默契，不但适合学生阅读，而且也是各类管理者很好的参考书。
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章节摘录

版权页：插图：组织行为学是运用系统分析的方法，研究各类工作组织中人的心理和行为的规律，从
而提高管理人员预测、引导和控制人的行为的能力，增强组织的适应能力，以实现组织目标的科学。
以上这个概念，实际上包括四方面的内容：1.研究对象组织行为学既研究人的心理活动的规律，又研
究人的行为活动的规律，是把两者作为一个统一体系来研究的。
因为心理支配行为，行为反映心理，心理活动是行为的内在基础，行为是心理活动的外在表现，两者
是密不可分的。
2.研究范围组织行为学并不是研究人的一般行为规律，而是集中研究在各种工作组织中人的工作行为
的规律。
所谓工作组织主要是工商企业，也包括政府机关、学校、军队、医院等。
所谓工作行为主要是指改进领导、激励员工、协调人际关系、提高组织效率等。
3.研究方法组织行为学是采用系统分析的研究方法。
组织行为学不是孤立地研究一个组织中的个体、群体和组织的心理与行为，而是从客观存在的系统的
联系出发，进行分析研究。
如个体是群体的子系统，而当较多的群体组成一个组织时，群体又是该组织的子系统；反之，组织又
是群体的环境。
它们均自成系统而又相互密切联系，不可分割。
同时，它们又都处于社会环境这个更大的系统之中，因此它们又都是社会环境的子系统。
4.研究目的组织行为学研究人的心理和行为规律，是为了通过掌握规律来提高管理人员预测、引导和
控制人的行为的能力，以实现组织目标。
特别是要采用相应的措施变消极行为为积极行为，以实现组织预期的目标，取得最佳的工作绩效。
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编辑推荐

《组织行为学(第2版)》：高职高专规划教材
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