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内容概要

本教材的编写既考虑到管理信息系统的理论知识，又考虑到旅游管理专业的特点和旅游信息的特点，
内容上分三个层次。
第一层次为基础部分，由第一、第二章构成，主要介绍旅游管理信息系统的基本概念、旅游饭店计算
机管理系统的结构组成以及计算机应用的相关知识。
第二层次为开发应用篇，由第三章至第七章组成，主要介绍旅游管理信息系统开发方法，重点介绍饭
店管理信息系统的分析与设计。
第三层次为操作实践部分，由第八章到第十四章组成，主要介绍饭店计算机管理系统软件组成及操作
。
全书涉及面较广，既有理论知识，又有应用实例，在教学的过程中可以有所侧重，使学生对旅游管理
信息系统的知识和应用有个全面的了解。
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章节摘录

　　二、信息的特征　　1.信息的效用性　　信息之所以能够为人们广泛传播，就是因为信息有效用
，这是信息的一个重要特征。
信息的效用性是客观存在的，由于人们对信息的需要和目的的不同，信息的效用会有所差异。
一般情况下，信息必须服务于人们的特定目标或目的，不同的使用者需要不同的信息，即使同一条信
息对不同的信息使用对象，其效用也是不同的，有时同一信息也会因为发布或传播人的不同而产生不
同的效用。
　　2.信息的寄载性　在人类社会的信息活动中，各种信息必须借助于文字、图像、胶片、声波、光
波等物质形态等载体，才能够表现，才能够为人们听、视、味、嗅及其他触觉所感知，才能够为人们
所识别和利用。
因此，从某种意义上说，没有信息载体，也就没有信息本身。
　　信息的寄载必须有载体，语言、文字、图像、符号是信息的第一载体，纸张、磁带、胶片、磁盘
、光盘等物质是信息的第二载体。
　　3.信息的传递性　信息的传输是通过信道（信息传输通道）进行的，即信源（信息的源泉，即发
信者）发出信息后，经由信道传递至信宿（信息的归宿，即收信者）。
可见，信息系统是由信源、信道、信宿组成的有机整体。
信息的传输手段和方式多种多样。
信息传输的快慢，对于信息的效用和价值至关重要。
信息传递手段的多样化和高速化，使信息得以迅速流传和扩散。
　　4.信息的共享性　　信息的可分享性是指信息的共享性或共用性。
信息的交流与实物的交流有着本质的区别。
实物交流，一方得到的，正是另一方所失去的；信息的交流，一方得到的，另一方却并无所失，即双
方可以共享。
因此，信息作为现代社会的一种重要资源，可供全人类共享。
　　5.信息的时效性　　信息是有寿命的，有时效的。
和世界上任何商品一样，它也有一个生命周期。
信息的使用价值与其所提供的时间的长短成相反方向变化。
即信息一经生成，所提供的时间越短，其使用价值就越大；反之，所提供的时间越长，其使用价值就
越小。
换句话说，时间的延误，会使信息的使用价值衰减，甚至最后完全消失。
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