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前言

　　21世纪是中国旅游业蓬勃发展的世纪。
2004年我国的出游率为11．02亿人次，占全国人口的84．8％，国内旅游收入达4710．71亿元。
入境旅游人数达1．09亿人次，旅游外汇收入达257．39亿美元。
旅游经济收入在总量上连续6年排名世界第五，中国正由旅游大国跻身世界旅游强国之列。
　　21世纪是我国旅游业在完善社会主义市场经济体制和扩大改革开放的过程中蓬勃发展的世纪。
旅游产业的格局和结构已发生重大的变化：以旅游业为龙头带动现代服务业快速发展，从而实现服务
业、工业、农业产业格局的战略性经济结构的调整受到了各级政府的重视；以参观游览为主要目的的
传统观光性旅游活动正让位于以休闲、放松、康体、娱乐为目的的度假旅游；与世界卫生组织倡导
的21世纪家庭社会健康医学模式紧密对应的，以养生休闲为国际化大趋势的旅游业已成为中国最热门
的产业；张扬个性、展示自我、融合自然、体现亲情的自助旅游，自驾车旅游蓬勃兴起；出境旅游、
港澳“自由行”、区域合作、红色旅游、遗产保护和利用、嘉年华、经济型饭店、外资旅行社、旅游
集团、旅游行政管理成为人们谈论的热点话题。
经济结构的调整和对外开放的扩大给我国旅游业注入了新的活力，带来了新的气象和新的机遇，为旅
游业实现跨越式发展奠定了坚实基础。
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内容概要

全书共分十章，从旅行社的产生和发展出发，阐述了旅行社的性质、地位和作用，旅行社的职能、业
务与分类。
并重点介绍了旅行社的组织管理和经营计划，市场细分和定位，产品的开发设计、定价、促销和销售
，采购业务，接待业务，客户管理和质量管理，财务管理，电子商务等。
内容丰富，实用性强。
    本书可作为旅游管理专业的教材，也可作为旅行社从业人员的培训教材。
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章节摘录

　　六、中国旅行社的发展现状　　（一）产业规模的现状根据国家旅游局2002年旅行社年检通报，
到2002年底全国共有旅行社11615家，比上年新增加899家，增幅为8．39％。
其中国际旅行社1358家，比上年增加39家，增长2．96％；国内旅行社10257家，比上年增加860家，增
长9．15％。
　　2002年底，全国旅行社资产412．25亿元，负债227．64亿元，所有者权益184．6l亿元，直接从业
人员为22．91万人。
旅行社的导游人员8．69万人、领队人员1．48万、会计人员2．28万人、经理人员4．95万人，同比增
长19．07％。
　　（二）旅游效益和业务状况　　根据参加年检的11552家旅行社（国际社1349家，国内社10203家
）填报的有效数据统计，2002年度全国旅行社营业收入710．63亿元，旅游业务收入678．25亿元，利
益总额11．93亿元，旅游业务利润为11．51亿元，实缴税金为7．97亿元，结汇8．74亿美元，全年促
销费支出4．18亿元，人均利润为5207．33元。
　　（三）市场结构状况　　从20世纪80年代开始，以三大社为代表的中国旅行社产．业集中度不断
下降。
1980年三大社的市场份额为79．6％，现在不到15％。
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