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内容概要

服务作为人对人的活动，其核心是在服务关系中处理服务者角色的个人如何很好的履行自己的角色。
本书所阐述的服务礼仪正是为了帮助人们在理解服务角色的基本内涵、掌握服务角色的具体要求的基
础上，出色地履行在特定社会场景中所担当的服务角色。
本书第一讲、第二讲主要概括介绍服务、服务礼仪的一般要求，以帮助读者形成一个较为完整的服务
理念。
第四讲至第七讲主要从服饰、仪容、言谈举止几个方面介绍服务角色的基本要求，心肝帮助读者全面
掌握有关服务角色的礼仪规范。
第八讲到第十讲主要介绍最常见的服务交流技能。
本书既可作为企事业单位各类服务礼仪培训或是大专院校开设服务礼仪课程的教材，也可作为个人自
我提高服务礼仪素养之用。
总之，本书旨在与读者一起领悟服务真谛，洞悉服务奥秘，从而在各自从事的服务性工作中树立起牢
固的服务理念，以此提高自身的服务意识与服务技能。
希望能对每一位有志于提高自身服务能力的读者有所裨益。
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编辑推荐

服务礼仪在实践中的运用过程其实就是一个充分理解服务本质，正确定位服务工作，确立良好的服务
意识，并在良好服务意识的指导下不断提高服务水平的过程。
本书旨在与读者一起领悟服务理念，以此提高自身的服务意识与服务技能。
本书既可作为企事业单位各类服务礼仪培训或是大专院校开设服务礼仪课程的教材，也可作为个人自
我提高服务礼仪素养之用。
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