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内容概要

　　目前学术界对团队的理解大致有三个方面：一是把团队看作是一种观念或者一种精神的体现，近
年来企业中普遍要求人们有团队精神就是例证；二是把团队看成是一种方法或者是一种工具；三是把
团队作为一种组织设计或组织形态。
《团队行为学》把团队理解为一种相对独立的次级组织，它同时也是一个大的组织系统中的一部分。
作者把团队概念引入成为一种组织设计，组织中的任务必须被分配给团队去独立完成，或是由多个团
队去协作完成。
创建学习型团队的最终目标是提高组织的效能，为我国当前转型期企业深化管理体制改革提供依据和
操作性工具。
　　全书共分为4篇20章：第1篇总论部分包括第1-4章，提出了团队研究的历史、定义、动力与团队行
为学的理论基础和研究方法。
第2篇包括第5-11章，主要分析了团队行为的各相关内容。
第3篇包括第12-16章，提出团队管理与建设的策略架构。
第4篇包括17-20章，以实证的方式对前面的理论思考提供一点佐证。
作者关于团队行为学的研究思考起始于20世纪90年代，《团队行为学》是在作者博士论文的基础上扩
展而成的，提出团队行为学是一种尝试，目的是想建立具有我国特色的以行为科学为基础的团队管理
体系。
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章节摘录

　　（1）确保工作的最终产品／产出能够被明确限定，能够被员工完全理解。
　　（2）确保要达到所要求的最终产品／产出的步骤／任务能够按一种适当的序列明确限定，并且
能够被员工完全理解。
　　（3）确保让员工知道和理解在工作过程中他们开始承担责任和终止承担责任的地方。
　　（4）确保完成工作所需要的工具、设备和信息能很容易地得到，并且能被员工完全理解。
　　（5）确保使员工能够在工作的过程中对团队工作设计提出一些可能的改进意见，并在报告的过
程中锻炼他们的创新精神。
　　（6）确保让员工参与团队工作设计的全过程。
　　3．工作扩大化　　工作扩大化是指一个工作岗位上的一名员工执行多种不同的任务。
例如，在一条自动装配线上，一个工人的工作从只是安装一个尾灯扩大到安装两个尾灯和后车厢。
工作扩大化增加一些大体相似的任务，使工作具有变化性，也变得更有趣。
工作扩大化是工作工程学的一种扩展，然而，通过提高工作的变化性，工作扩大化可以满足员工高层
次的需要。
许多员工指出，快节奏使一天过得更快，多干几项任务总比每天呆在一部机器上好得多。
　　工作扩大化的方法通常能对员工的生产效率产生一种正效应。
然而，也有一些员工认为，工作扩大化给他们本来就很烦的工作增加了更多的任务。
或者认为，工作扩大化削弱了他们原来的完成工作的能力。
如果后加的工作还要比原来的工作要求更多的注意力，那么大多数员工会发现这种工作更有趣、更富
有挑战性，但也有些人会很消极。
因此，在进行工作扩大化之前，要预测或了解员工对重新设计过的工作的反应，重视个人差异。
　　4．工作丰富化　　工作丰富化是指授权给员工，让其对自己的工作进行计划、组织、执行、控
制和评价等，也承担更多的责任和义务。
工作丰富化的方法于20世纪40年代起源于IBM公司。
现在，工作丰富化的方法在工作设计中已得到广泛应用。
　　⋯⋯
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