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内容概要

《公共关系学》是一门探讨和研究社会组织如何通过有效的传播手段得到公众的理解与支持，以树立
良好的组织形象、提高行业综合竞争力的管理科学。
在编写《公共关系学》中，笔者们对这门应用性极强的边缘学科和交叉学科，一方面突出了教材的科
学性、创新性、时代性、可操作性强等特点，以满足社会各个方面、各个层次的工作人员学习公关理
论和公关实务知识的需要；另一方面结合了大量案例讲解公关理论和实践运作，通俗易懂，深入浅出
，在每一节中不仅有相关连接的课堂讨论题，而且有典型案例练习及思考题，很好地起到了解最新国
内外公关信息、深入学习和思考、巩固所学知识的作用。
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