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内容概要

“大学生交际口语”课程是一门应用性课程，学习的目的就是为了运用，理论知识的学习是为了指导
交际口语的实践。
大学生既是在学中练，又是在练中学，是在理论的指导下参与到交际口语实践活动中去，通过反复而
系统的训练，在语言的交往中，掌握相应的交际口语技能，在经历、体验、感受中学会与人沟通，创
造性地解决人际交往中的各种实际问题，发展交际能力，为日后的社会生活和职业生涯奠定基础。
    大学生交际口语课程的内容体现出立体、多元、交叉的特点，大学生要系统掌握并自如运用，必须
拓展学习训练的空间，将学习训练的课堂延伸到课外，课内潜心探讨规律，课外积极运用实践，将校
园生活与社会实践结合起来，从而将课程内化为自己的生存技能。
    交际口语是一种群体性的言语活动，大学生的日常群体生活给大学生交际口语训练提供了内容丰富
、形式生动的鲜活素材。
大学生交际口语课程的教学，既可将生活搬到课堂上来，例如在课堂上设置各种相关的生活语境进行
交际口语的训练；又可将课堂延伸到生活中去，引导大学生有意识地在校园生活、社会实践等日常活
动中，学习运用有关交际方式、规则和技巧。
不断提升自己口语交际的能力。
    口语交际能力的提升需要具备诸多条件，大学生只有具备了较高的思想、道德、文化、心理、语言
等素养，才能提高口语交际水平。
口语交际能力的“外显”，需要内在涵养的支撑。
大学生只有不断增进自己的修养与学识，不断提高自己的品位与素质，才能在交际口语的学习上获得
长足进步，才能在交际口语的运用中展示个性与才华，也才能在各种语境的人际交往中轻松自如，游
刃有余，被人接纳，受人欢迎，最终实现自己的交际目的。
    毫无疑问，交际口语是口语交际的最基本也是最重要的工具，而交际口语的运用，又总是依托具体
的特定的交际活动。
因此，本教材对交际口语相关技巧的阐述，对大学生学习交际口语的指导，都立足于相应的交际平台
，而各章节的设计，也都从口语交际出发。
同时，由于交际口语的运用必然涉及大学生的相关修养、知识、能力和素质，受到大学生的思想、阅
历、性格、气质等因素的制约，交际口语课程必然体现出立体和多元的特点，而课程的开设，最终又
是为了满足大学生未来的生存和发展之需，因而本教材安排了口语交际的语言艺术、口语交际的相关
礼仪、口语交际的相关素质、口语交际的基本样式和职场口语交际技巧等内容。
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际礼仪概说    一、交际礼仪的含义与功能    二、交际礼仪的特征与原则    三、交际礼仪的养成　第二
节　交际礼仪与个人形象    一、交际礼仪与个人形象的关系    二、个人形象设计的含义    三、个人形
象设计的途径  第三节　交际礼仪与交际语言    一、口头语言与交际礼仪    二、体态语言与交际礼仪　
第四节　个人礼仪    一、仪容    二、服饰　　⋯⋯第三章　口语交际的相关素质第四章　口语交际的
基本样式第五章　职场口语交际技巧主要参考书目后记
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