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内容概要

　　本书共分10章，主要阐述旅游信息系统的基本概念、理念及信息系统管理概念；旅游管理信息系
统的开发；管理信息系统在旅游饭店、旅行社、旅游目的地、旅游汽车公司等领域的应用；旅游电子
商务管理信息系统的分析；旅游管理信息系统维护与管理技术等。
文字通俗，材料详实，论点鲜明。

　　本书可作为旅游管理专业教材，也可以作为旅游从业人员的培训教材。
同时，对旅游爱好者了解旅游管理信息系统知识有一定的参考价值。
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章节摘录

　　第一章信息技术及其在旅游业中的应用第一节全球信息化浪潮　　21世纪，信息技术和信息开发
利用占主导地位，信息产业成为支柱产业和主导产业，信息经济成为国民经济的核心经济。
随着现代信息技术的发展，各种智能工具不断涌现，信息高速公路建设日益广泛，全球信息化浪潮一
浪高过一浪。
特别是信息技术的集成化、数字化、智能化和网络化正广泛应用于社会各领域，加速了信息服务的现
代化，使人类的生产和生活方式发生了深刻的变革。
生产社会化程度大大提高，城乡差别大大缩小，劳动生产率大幅度提高，社会的组织形式、工作学习
和生活方式都发生了根本性的变革。
目前，发达国家信息产业及相关产业在国民经济中的比重普遍达到60%～70%。
我国作为发展中国家，旅游业尚处于发展、完善阶段，在当今开放的世界和信息化不断进步的时代，
完全可以利用世界上先进技术和信息生产力，推动信息化进程，更快更好地实现跨越式发展。
　　随着社会进步、科技发展和经济腾飞，人类正走进以信息技术为核心的信息时代，信息资源已成
为与新材料、新能源同等重要的战略资源；信息技术正以其广泛的渗透性、无与伦比的先进性与传统
产业相结合；信息产业已经发展成为世界范围内的朝阳产业和新的经济增长点；信息化已成为推进国
民经济和社会发展的助力器；信息化水平则成为一个城市或地区现代化水平和综合实力的重要标志。
因此，世界各国都把加快信息化建设作为国家的发展战略。
　　⋯⋯
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