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内容概要

　　围绕创新与持续竞争力研究领域的学科前沿问题和国家现代化建设中的重大理论与现实问题，结
合浙江大学建设世界一流大学的学科规划目标和已有的技术创新与持续竞争力研究领域雄厚的学科基
础和人才优势，“创新管理与持续竞争力研究”国家哲学社会科学创新基地致力于建设成为具有世界
一流水平的综合性、开放式、国际化的智库和高层次人才培养基地，并致力于成为开放型的国际一流
学术研究平台、政府和企业权威性的思想库和决策咨询中心、创新管理领域信息资料汇集和权威分析
发布中心。
　　创新基地主办的《管理工程学报》已经成为国内管理科学与工程、工程管理、创新管理领域公认
的权威性学术期刊之一，在国内学术界有较大的影响。
《创新管理评论》则是基地新创办的创新管理领域的高水平系列丛书。
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章节摘录

　　5.4　超级空间法式对开门冰箱--价值性二次　　创新　　在冰箱业，对开门冰箱是高技术含量、
高附加值的高端产品象征。
由于对开门冰箱研发、生产技术的高门槛，据中怡康提供的数据显示，整个国内对开门冰箱市场，几
乎全部是国外品牌，国内品牌只有海尔独领风骚。
自2000年开发出中国第一台本土化的对开门式大冰箱，海尔在国内高端市场逐渐超越了众多国外品牌
，据中怡康最新公布的调查结果，2006年海尔以30.5%的份额夺得中国对开门冰箱市场占有率排名冠军
。
　　2007年，海尔面向国内与海外市场同步推出“海尔全球首台超级空间法式对开门冰箱”。
命名为“L’espace，帝博”的海尔法式对开门系列冰箱，共有20款产品，代表了当今全球最新冰箱设
计理念，为整个冰箱业注人新的创新活力，再次引领了全球家电潮流。
目前市场流行的对开门冰箱，内部宽度最大不足40cm，无法保存大型的食物。
因此对大多数家庭而言，冰箱虽使用频繁，但用途局限性很强，很难满足更高的生活享受。
海尔法式对开门冰箱是对冰箱形态和使用方式的一种革命性创新。
　　传统的对开门冰箱在设计上靠“墙”将冰箱分为左右两个温区，用户在享受其带来大空间的同时
，还受狭长温区无法放下大蛋糕、大盘子的空间制约。
海尔法式对开门冰箱就推倒了普通对开门之间的“墙”，使冰箱的冷藏与冷冻室变成了独立的超大空
间，空间之大可以放下被誉为“海鲜至尊”的阿拉斯加帝王蟹；可以装下68瓶法国顶级香槟酒；也可
以放下480盒哈根达斯冰激凌以及多层的芝士蛋糕等美食美酒，消费者不再受空间设计的约束，而是可
以随心所欲地储存大体积的美食。
　　海尔法式对开门冰箱是海尔全球化研发的成果，其设计理念源自美欧高端消费者的实际生活需求
。
海尔法式对开门冰箱的研发团队跨越了国家界限，由青岛、美国、欧洲、日本设计中心的技术专家组
成。
研发核心团队达到150多人，包括研发、营销、物流、制造、专家、财务团队等共计12个分团队。
在产品开发初期，开发团队针对美国和欧洲的消费者需求和市场特点进行了充分的调研分析，通过与
当地消费者的大量直接交流，进行差异化产品设计。
冰箱上市又进行了严格的消费者使用测试，经过了几十次企划的修改，历时一年多终于问世。
因此在设计上，海尔法式对开门冰箱展现了海尔对欧美生活方式的深刻理解，以及在冰箱科技上的领
先优势，成功超越了来自欧美市场的家电巨头　　海尔法式对开门冰箱已经从欧洲的法国、英国；非
洲的马里、尼日利亚；亚洲的泰国；中东的以色列等国家赢得了全球订单，这表明海尔借助全球研发
平台已经生产出地球人都喜欢的产品，同时也向世界展示了自己强大的品牌“全球形象”。
　　6.总　结　　本文首先回顾了技术范式、技术生命周期模型、技术S曲线等二次创新理论的核心概
念基础，进而分别从“技术能力演化观”与“价值创造机会观”两大视角对二次创新进行理论建构，
结合对中兴“基于技术生命周期的低成本尝试原则”案例与海尔“基于全球技术资源整合的顾客价值
创造”案例的探索性分析进一步揭示了二次创新进化过程的本质特征与内在规律：　　（1）从任务
性质与思维模式两个维度把技术能力分为四个层次，进而将一个企业的二次创新进化过程分为以下四
个阶段：复制性模仿阶段、创造性模仿阶段、利用性创新阶段与开拓性创新阶段。
　　（2）指出成功的产品开发需要掌握以下四种知识：产品概念知识、产品元件知识、产品构架知
识与产品工艺知识，进而从技术改进程度（受囿于已有主导设计的程度）与市场影响程度（受囿于已
有价值网络的程度）对二次创新进行了分类，从技术学习的顺序看依次是：工艺性二次创新一结构性
二次创新一功能性二次创新一价值性二次创新。
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