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内容概要

　　在市场与学术的对话当中，在高等教育领域中所发出的所有对经济帝国主义的批判声音都在因其
自身的学术资本主义倾向而透露出一股虚弱与无力。
从另一个角度看，高等教育企业化也好，高等教育商品化也好，第三方认证也好，受益者社会形成也
好，以教书谋生也好，这并不是经济与商业价值对高等教育传统价值的侵略，而是高等教育自身角色
蜕变的需要。
市场化生存之后的高等教育，所表现出来的反对商业价值与符号的行动，看上去只是一种减少自己羞
愧情感的手段。
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书籍目录

第一章 高等教育导入ISO9000：探寻“市场化”生存的法则第一节 从学术化生存到“市场化”生存：
变动中的高等教育质量第二节 导人ISO9000：高等教育质量管理市场取向的象征第三节 导人ISO9000：
以企业精神来改革高等教育的尝试第二章 高等教育导入ISO9000：异域的论争第一节 高等教育机构导
入ISO9000是否可行?第二节 高等教育导入ISO9000出于何种动机?第三节 高等教育机构导入ISO9000的程
序如何?第四节 ISO9000术语如何转化?第五节 高等教育导人ISO9000可以得到哪些益处?第六节 高等教
育机构导人ISO9000会有哪些阻力?第三章 服务商品：高等教育质量的新逻辑起点第一节 全球化背景下
的高等教育质量与质量保证第二节 中国的现状与比较研究的必要性第四章 妥协与角力：高等教育导
入ISO9000的社会机制第一节 高等教育的产业化与企业化大学的出现第二节 新的力量对比：政府作用
的重新定义第三节 第三方认证：质量认证权力的让渡第四节 受益者社会：波洛尼亚传统重现第五节 
从知识裁判到以知识谋生：高校教师的角色变迁第五章 认识与实践的比较：差异与经验第一节 高等
教育导人ISO9000的政策基础第二节 高等教育机构导人ISO9000的比较分析第六章 改革与创新：高等教
育导入ISO9000的政策启示第一节 树立学生中心的服务意识，建立高等教育服务行业标准第二节 建立
高校质量保证的中介机构第三节 避免高等教育服务市场成为假市场第四节 重新认识政府作用第五节 
推动高等教育机构的受益者管理后记
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章节摘录

插图：第一节 从学术化生存到“市场化”生存：变动中的高等教育质量质量是高等教育的永恒主题，
这是无可怀疑的事实。
从中世纪为数不多的、朴素的高等教育机构到现代数量庞大、结构极为复杂的高等教育系统，质量始
终未曾离开过高等教育发展轨迹的中轴。
但是，不同的时代，高等教育质量的含义肯定是不一样的，高等教育质量的含义也必然会随着高等教
育自身的发展与社会条件的变化而变化。
但是，长久以来，象牙塔内的人们对高等教育的质量往往抱着一种学术精英们所认同的质量幻象，或
者说，高等教育质量的话语解释权是掌握在大学校园里的学术精英与教授们手中的。
这种高等教育质量的解释当然是从学术的角度出发的，有着古典的味道。
而这种古典质量的解释更多是对教学与研究活动学术质量的强调，并且要求这种教学与研究活动排除
外部花花世界的诱惑，延续自古希腊以来的理性之光，为知识而知识。
对于外部力量因素的要求，比如说满足学生的就业与获取更高的工资的愿望和其他市场因素的要求，
则持一种鄙视或者不理解的态度。
市场力量被视为对学术自由和大学传统完整性的主要威胁，认为应该把肮脏的市场欲望从神圣的象牙
塔中驱逐出去。
正如西方一位高等教育领域的哲人说过的，大学可以满足社会的合理需要，却不可以满足社会的欲望
。
几个世纪以来，这种充满理性精神与传奇意味的大学质量理念以一种高等教育最高尚的形象在象牙塔
里流传。
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后记

在有关高等教育导入ISO9000的比较研究过程中，所读所思之材料几乎都验证了经济领域的价值与符号
对教育独有价值与符号的影响。
ISO9000在高等教育领域中的出现到对其坚持与批判，不管是作为一种现象，还是一种象征，都已经证
明了高等教育曾拥有的那颗曾经洁白的象牙正在以某种方式被出售。
但我们似乎可以发现，虽然ISO9000作为一种质量认证体系在高等教育领域的影响有限，但是
以ISO9000为象征的经济帝国主义对高等教育固有价值的冲击却是不可回避的。
而且，在市场与学术的对话当中，在高等教育领域中所发出的所有对经济帝国主义的批判声音都在因
其自身的学术资本主义倾向而透露出一股虚弱与无力。
从另一个角度看，高等教育企业化也好，高等教育商品化也好，第三方认证也好，受益者社会形成也
好，以教书谋生也好，这并不是经济与商业价值对高等教育传统价值的侵略，而是高等教育自身角色
蜕变的需要。
市场化生存之后的高等教育，所表现出来的反对商业价值与符号的行动，看上去只是一种减少自己羞
愧情感的手段。
这种情形，如同落魄绅士羡慕暴发户的挥霍与潇洒却故意表现出不屑一样。
如果真是这样，对高等教育有着传统认识的人们就会感到十分迷茫了。
两种指向完全不同的价值体系与符号能共生并发出一致的和谐音符吗？
学术资本主义是一个怪胎吗？
市场化生存之后的前景在哪里？
其实，高等教育在它中世纪的祖先那里就有着两股完全异质的传统，在我们强调高等教育的学术自由
与自治、为知识而知识的大学理想的过程中，一遍一遍的强调与重复变成了不可抗拒的力量，使我们
淡忘了波洛尼亚大学是怎样存在的。
我们在谈论高等教育时，太多地谈论学术群体的兴趣与自由，却很少谈论学生的权利与要求，甚至于
我们仅有的那些谈论如何满足学生需要的那些文献内容，在骨子里也是为了让学术群体更为自由，让
学术自由与自治更具合理性。
当然，我们不会说这些论述是违背学生意愿的。
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