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内容概要

　　《公关礼仪》是指公关人员在公关活动中应遵循的礼仪要求，并不包括其他场合的礼仪。
但是，公关礼仪与其他交际礼仪也有相通之处，只不过目的、对象有所不同罢了。
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章节摘录

　　第一篇　公关礼仪的基本理论　　三、公共关系的三个基本要素　　从公共关系的定义就可以知
道公共关系由三个完整的要素组成，包括社会组织、公众和传播。
这三个要素在公共关系活动中是组合在一起的。
　　（一）公共关系的主体——社会组织　　社会组织是人们有目的有计划地组建起来的一种社会机
构，是执行一定的社会职能、完成特定的社会目标、构成一个独立单位的社会群体，也是公共关系的
主体以及承担者、组织者、实施者。
它决定了公共关系的状态、活动、发展方向。
　　组织根据性质不同可以分为以下几类：　　1．经济组织　　主要是以赢利为目的的社会经济性
组织，比如企业、银行，保险公司等。
这是最常见的社会组织类型。
要组建一个经济组织，必须要有以下几个条件：　　（1）人的条件：要有一定数量、较为固定的成
员。
人是成立企业的必要要素，人是企业的劳动者也是决策者和管理者，要具备一定的智力和体力，人直
接影响着组织的运行。
　　（2）物的条件：要有一定的物质设备，有了设备才能进行产品的生产，同时还要有固定的营业
场所，与周边的公众结成社区关系。
　　（3）内部组织条件：作为一个组织要有明确的社会目标，这是社会组织生存的根本原因。
同时还要有规范的行为规章制度，对组织人员的言行举止进行约束。
还要有组织的权力分配结构，也是员工的分工合作，这样有利于组织管理的有序性。
　　（4）外部条件：一定意义上说组织的运行也由其环境决定，组织要在适应环境的同时主动改变
环境，实现人与环境的互动。
　　2．文化组织　　主要是满足人们的各种文化需求而建立的社会团体，如学校，科研单位等。
这类文化组织也需要公共关系。
学校公共关系的发展是因为民办学校的出现，对生源的竞争，教师的竞争，资本的竞争，因此公共关
系在学校的价值越来越明显。
国外许多大学的管理者首先都是出色的公关师，能为学校的发展创造良好的环境和条件。
　　⋯⋯
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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