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前言

　　管理先哲彼得·德鲁克先生指出：“管理是一门实践，其本质不在于‘知’，而在于‘行’，其
验证性不在于逻辑，而在于成果。
”在管理教育与管理行为普及化的今日中国，德鲁克先生的论断愈发彰显其真知灼见与高屋建瓴。
因此，积极拓展实验教学方法、模拟实践教学环境、提升管理教学绩效对于主体承担管理教育与普及
职责的我国高等教育而言，是一个具有重大乃至核心意义的命题与挑战。
　　近年来，随着案例教学、情景模拟等新型教学方式的引进与应用，我国普通管理教育获得了长足
的发展，但以管理实验为核心的实验教学体系仍处于缺失与探索阶段，这在一定程度上影响了管理教
学与人才培养绩效的提高，使培养成果（大学毕业生）与社会发展需要之间出现了客观的差距，也成
为我国经济可持续发展与和谐社会建设的影响因素之一。
　　基于对近30年管理教学经验的总结，作者认为课堂游戏、课外活动和实验教学与其它管理教育形
式相比具有其不可替代的特征和优势，是管理教学体系中重要的环节。
而各类新型实验设备，特别是大型模拟沙盘类实验室的出现，使管理实验的仿真性、可行性得到进一
步的提高。
在此背景下，作者萌发撰写本书的初衷，并冀望通过本书为我国管理教学绩效提高与实践型人才培养
尽绵薄之力。
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内容概要

　　《现代管理实验教程》由管理基础、市场营销、人力资源管理、创新管理、综合性实验、沙盘摸
拟经营实验等6部分内容组成。
根据管理教学大纲与实验规范的要求，安排了一批具有代表性的管理实验，并提供了相关理论评述与
知识点评。
同时运用了游戏和活动的教学方法，以学生作为主体，从中感悟出管理学的基本理论和方法，在趣味
的交流中得到思考、启发，从而提高教学的绩效及学生的管理能力。
　　基于对近30年管理教学经验的总结，作者认为课堂游戏、课外活动和实验教学与其它管理教育形
式相比具有其不可替代的特征和优势，是管理教学体系中重要的环节。
而各类新型实验设备，特别是大型模拟沙盘类实验室的出现，使管理实验的仿真性、可行性得到进一
步的提高。
在此背景下，作者萌发撰写《现代管理实验教程》的初衷，并冀望通过《现代管理实验教程》为我国
管理教学绩效提高与实践型人才培养尽绵薄之力。
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章节摘录

　　2.2　　一、实验目的在营销政策的制定过程中，企业需要进一步了解消费者在想什么，到底需要
什么。
靠泛泛的调查是很难获取这方面的信息的，因此，很多企业常常借助于焦点小组访谈法来研究消费者
心理和行为，收集消费者的意见和建议。
　　实验的目的在于了解焦点小组访谈法的特点和操作程序，掌握调研报告的写作技巧。
参与者在进行座谈会调查的组织过程中，可以从自由进行的小组讨论中提炼出一些意想不到的发现。
二、实验准备（1）环境：使用或租用专用的座谈会议室。
（2）形式：集体参与，角色扮演（主持人、消费者代表、记录员、观察员）。
（3）材料：课堂资料，录音录像设备、样品资料若干、水果茶水等。
（4）时间：两小时。
三、实验内容假设我们是一家市场调查公司，接受企业的委托来进行一次消费者座谈，首先，进行座
谈会的准备工作，包括确定座谈对象、角色分配和开展培训、准备提纲、布置会场等工作。
　　座谈会开始，主持人致词欢迎，形成开放互动的座谈气氛，导入正题。
　　座谈对象在主持人引导下进行讨论，记录员负责将讨论内容详细记录下来。
　　主持人致感谢词，宣布座谈会结束。
　　接下来，进行集体讨论，交流座谈会收获。
　　最后，参与者根据交流成果、记录材料整理写成一篇产品座谈会研究报告和一篇实验总结报告。
四、实验步骤（1）准备阶段①根据学生自愿报名及择优录用的办法确定1名座谈会主持人、1位记录员
和两名接待员、8～12名座谈对象。
　　②对座谈会主持人、记录员、接待员进行培训（见附录一、二、三）。
　　③选择参与者较为熟悉的产品（如手机、方便面等）作为道具，布置会场。
　　④座谈对象均由学生扮演，要求保证准时出席，自然表演。
　　⑤不担任角色的学生作为企业代表进入监听室观察座谈会实况。
　　⑥访谈记录等供全班学生分析使用。
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编辑推荐

　　《现代管理实验教程》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材《现代管理基础》的教学辅助
用书，适用于计划、生产、市场营销、人力资源管理、创新创业、物流等专业的实验教学，也可作为
广大干部、管理人员和教育工作者作为研究管理学的思考性读物。
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