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前言

急诊医学属临床医学的二级学科，作为一门多专业多学科交叉渗透的新兴综合性学科，其在维护人民
生命安全、保障社会稳定中发挥着重要作用。
急诊医学牵涉的工作千头万绪，面广义宽，中华医学会急诊医学分会前主任委员江观玉教授所提出的"
三环理论"对急诊医学作了形象的诠释。
现代急诊医学对医院急诊管理和从业人员提出了更高的要求，因此必须要有相应的规范来指导其发展
。
这些年来，急诊医学借鉴国外先进经验，高点起步，迅速向着"规范化、标准化"方向发展。
各级政府主管部门也给予急诊医学极大的关注和支持，相继建立了相关的"质量控制中心"等专业组织
，以促进急诊医学更快、更有序地稳步发展。
本手册主要内容包括：医院急诊管理、应急预案与人才培养等方面的各项规章制度，各类常见急危重
症的急救程序，及急诊科病情谈话要点。
此为抛砖引玉，试推路径，以期建立完善的、运转灵活的且符合中国各地实情的急诊医疗体系，以利
于新型的高水平急诊专业人才的成长，并有利于急诊医学学科整体水平的提升。
惟因时间紧促、经验有限，本手册中缺点甚至谬误一定存在，敬请各位同仁和读者批评指正，希望能
日臻完善，达至完美。
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内容概要

本书作者单位浙江大学医学院附属第二医院为国内领先的急诊医学中心。
全书涵盖了医院急诊管理和突发事件应对相关的规章制度，还总结了各类常见急危重症的急救程序图
，以及急诊科常见的病情和操作的知情谈话要点。
　　本手册主要内容包括：医院急诊管理、应急预案与人才培养等方面的各项规章制度，各类常见急
危重症的急救程序，及急诊科病情谈话要点。
此为抛砖引玉，试推路径，以期建立完善的、运转灵活的且符合中国各地实情的急诊医疗体系，以利
于新型的高水平急诊专业人才的成长，并有利于急诊医学学科整体水平的提升。
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章节摘录

插图：2．医疗组组长负责本医疗组的日常医疗活动。
3．具有良好的医德医风和服务态度，为下级医师做好模范带头作用。
4．规范医疗行为，认真抓好基础、培训，特别是对青年医师的培养，督促本医疗组认真执行各级医
师职责及技术操作常规，不断提高本医疗组医疗质量，杜绝医疗差错事故，减少医疗纠纷，一旦有纠
纷发生，及时上报科主任和医院相关部门。
5．合理安排本医疗组成员的轮转、值班，保证完成本医疗组的业务工作。
6．负责对住院医师、轮转医师、进修医师的培养，督促和检查下级医师的临床工作，并定期考核。
7．认真执行“合理诊断、合理检查、合理用药”的原则，严格掌握药物使用范围，杜绝在医疗组内
使用未经医院许可的药物及一次性用品。
8．重视医德医风建设，对本组患者满意度负责，及时处理分管患者的投诉。
9．加强对本医疗组成员的外出管理，医疗组组长外出必须向科主任请假。
10．及时完成科室布置的各项指令性任务。
3．13　备班组组长职责1．备班组组长在备班时间内不得离开当地，保持24小时通汛通畅，做到有急
诊手术时随叫随到（半小时内）。
2．备班组组长在备班期间的确因事需离开当地的，必须向科主任汇报并请具有相同资格的医师顶班
，同时应告知有关人员。
3．备班组组长到医院后应了解患者病情、查体、阅片，确定是否应手术治疗。
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