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内容概要

广告是现代社会的必需品，它实实在在地影响着我们的生活，我们期望她茁壮成长，健康发展。
为此我们专注于广告心理学的研究。
　　《广告心理学》的作者是中国传媒大学电视与新闻学院传播心理研究所的成员。
书中凝聚了集体的智慧与力量。
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章节摘录

第二节　广告主的经营观念广告主观念的变化不仅表现在对受众的认识上，还表现在对经营的理解上
。
一、广告主形成品牌经营观所谓品牌，按照美国市场营销协会的定义，是指名称、专有名词、标记、
标志、设计或者将上述综合，用于识别一个销售商的产品或者服务，并且将其与同其竞争的商品、服
务区分开来。
品牌是企业及其所提供的商品或服务的综合标识，一个品牌能表达出属性、利益、价值、文化、个性
、使用者等含义。
从心理学意义上看，品牌的实质是与产品概念对接的人群的情感。
企业所塑造的产品品牌应该是该产品对应的消费者的情感价值的具体体现。
只有当企业生产出的产品所表现出的品牌元素符合消费者的需求并被消费者情感认同时，品牌的价值
才会产生。
因此，品牌蕴涵了消费者的信任、喜爱等情感，体现了企业及其商品或服务的品质和声誉。
广告主已经认识到，品牌无论是对其自身还是受众，都包含了丰富的价值与意义。
品牌经营理念已成为广告主打动受众、维持发展、拓宽市场的重要武器。
（一）品牌的作用1、品牌对受众的作用（1）缩短交易过程新消费时代的受众不是缺少选择而是选择
过多，不是信息闭塞而是信息充分。
他们有限的时间与精力要求他们使用一种快捷的评判方式，迅速地从海量的广告信息中挑选出符合自
己需求偏好的产品与服务。
若品牌正好拥有良好的口碑和富有个性的文化等优势，那么它就能帮助受众省下交易过程中产品服务
的评判环节，为受众降低时间成本。
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后记

广告是现代社会的必需品，它实实在在地影响着我们的生活，我们期望她茁壮成长，健康发展。
为此我们专注于广告心理学的研究。
本书的作者是中国传媒大学电视与新闻学院传播心理研究所的成员。
书中凝聚了集体的智慧与力量。
本书总体结构、章节设计和细目构思由余小梅确定；全书内容统合与文稿修改由余小梅完成。
其中第一章由李冰撰写；第二章由袁佳瑜撰写；第三、四章由李莹撰写；第五、六章由胡玉婷撰写；
第七、八章由周宇欣撰写；第九章由李冰撰写；第十章由李鑫撰写；第十一章由张文杰撰写。
感谢出版社的编辑李苗苗为本书付出的辛劳。
虽然把书稿交给了编辑，但我们深知广告是个多么与时俱进的产物，我们仍要踏踏实实地继续努力。
由于作者能力和水平的限制，书中会有疏漏与错误，恳请各位同仁和读者批评指正。
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编辑推荐

《广告心理学》由浙江大学出版社出版。
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