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内容概要

当前电子政务的发展越来越迅速，开展电子政务绩效评估已成为了解电子政务建设绩效、明晰电子政
务实现效果的重要工作。
在电子政务的发展建设中，政府网站建设一直是电子政务建设的重要组成部分，同时，政府网站也是
电子政务与其受益者的直接接触对象。
换言之，政府网站已成为电子政务的代言人，电子政务建设的好坏多数通过政府网站得以展现。
    在我国电子政务网站绩效评估的发展道路上，初期的电子政务绩效评估实际上是以政府网站为主要
对象而进行的绩效评估。
电子政务作为一个信息时代技术运用下的综合产物，人们对其了解与研究程度不足，造成电子政务和
绩效评估概念的模糊。
伴随着电子政务与政府网站的不断快速发展，政府网站绩效评估作为一个正式的概念被提出，但使用
电子政务绩效评估来指代对政府网站的绩效评估工作的说法也仍然存在，毕竟电子政务绩效评估在其
发展历程、相关概念、技术与方法等多方面都对后来政府网站的绩效评估起到了引导、支持和启发的
作用，因此，深入了解电子政务绩效评估，对理解政府网站绩效评估是非常必要的。
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章节摘录

　　第1章 电子政务绩效评估：概论、理念与模型　　1.2 电子政务绩效评估的意义　　在国家层面，
我国已把信息化定性为“关系现代化建设全局的战略举措”，“电子政务是今后一个时期信息化工作
的重点”。
但是，针对目前中国电子政务发展的状况与存在的问题、中国电子政务发展的前景、各地区电子政务
水平与结构对整个国民经济发展的影响等问题，我国目前尚未建立科学与完整的量化数据评价指标体
系来反映与评价这些问题。
因此，迫切需要建立适合中国国情的评价与比较电子政务水平及发展的指标体系，研究测算中国电子
政务水平与发展状况的计算方法，以量化评估全国及各省（区、市）的电子政务水平、发展进程，以
及存在的问题等，以促进全国及各地区电子政务的良性发展，从而促进中国经济乃至推进我国现代化
建设的进程。
　　1.2.1 开展电子政务绩效评估的必要性　　（1）电子政务评估是维护国家安全和利益的重要手段
　　由于互联网上的信息传播不分民族、种族和国家，没有空间的限制和国界的壁垒，上网的任何一
个人都可以轻易地跨越“国界”，与别国政府或别国公民自由地交流往来，因此，各国政府的电子政
务服务对象也不一定是本国的公民。
于是，传统的与土地密切相连的国家疆界和国家主权行使空间被打破，各国被愈加紧密地联结在一起
，谁也不能脱离于网络而求取独立发展。
在以和平与发展为主旋律的现代，技术成了替代军事而调节国家之间的权力、利益等国际政治生活的
主要杠杆。
在当今世界上，某个国家在技术上的强大，大致预兆了它在政治上的强大。
随着各国电子政务建设的逐步开展和信息化进程的不断加快，各国政府对互联网的依赖性越来越大，
各国要维护国家主权、信息安全和自身利益，必须加强“网络国防”建设，需要政府坚持对涉及电子
政务信息安全的各个环节进行评估，以采取积极的应对策略，尽可能地维护国家的安全和利益。
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