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前言

每个人都希望自己拥有强大的个人魅力。
    为什么？
因为我们都见识过拥有强大的个人魅力的人。
我们都有过因他们的笑而忘却烦恼，因他们的言行而激励思考、成就自我。
    可见，个人魅力是一种巨大的沟通能量，它能在语言和非语言形式下向周边释放，与周边感染互动
，完成一场不可思议的影响与互馈。
    因此，修炼出强大的个人魅力，便成了每个人的心中所想。
因为每个人都清楚，在当今时代，拥有了个人魅力，便拥有了感染、影响甚至驾驭他人的力量。
    爱玉在书中强调，魅力其实就是一种与他人巧妙互动的沟通能力，魅力不仅仅是指一个人说话的能
力，实际上包罗了从穿衣打扮到言谈举止等一切行为能力，其背后往往折射出一个人的生命价值观、
人生态度和人格素养等。
我赞同这个观点。
一个人的魅力一定是上述魅力的集合，而社会上的成功人士也向我们证实了这一点，他们都无一例外
地具有很强的沟通能力：健康阳光的心态，自信迷人的个性，优雅得体的服饰，极富感染力的言谈举
止等。
    得知爱玉出版新书，我非常欣喜。
当年爱玉在西蔓时尚职业教育中心学习时就给了我们极深刻的印象，因为她优秀谨学，善于在一切事
物之中注入美学的力量使之生成魅力。
这本《魅力来自沟通》视角独特，分析鞭辟入里，不只简单地传授了言语沟通的能力，更重要的是从
成功学和人生哲学的高度，探寻自我沟通以及与他人心灵沟通的艺术，阐述了由内而外地修炼自身独
具禀赋的沟通魅力的渠道和方法，实为一本魅力方法论。
我非常喜欢，也乐于把它推荐给各位朋友分享。
    于西蔓    2008年11月16日于北京
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内容概要

在长期从事人力资源和形象管理工作中，总结了一套独特的“观人经”，发现有个重要的规律就是：
幸运女神总是眷顾极富感染力的魅力人士。
而有的人之所以一生失意乃至穷困潦倒，与幸运女神擦肩而过，究其原因并非其专业技能逊色于人，
而是缺乏强大的个人魅力。
有个人魅力才能赢。
而魅力来自于与他人巧妙互动的沟通能力，一个人魅力的大小往往和他的沟通能力成正比。
事实上，社会上各行各业富有魅力的精英人物，其沟通能力和影响力都超越常人，他们坚强自信，充
满活力，谈笑风生，身上蕴藏着巨大的积极的能量，如同强大的磁场，人们情不自禁地被吸引、被感
染。
而且因其个性解放，身心愉悦，往往能突破一个个人生障碍，充分展露其聪明才智，在事业上更容易
取得成功。
    人生就是沟通。
生命的质量，取决于我们是否具有强大的沟通魅力。
现今流行的沟通指导书，以纯商务类或情感类居多，而沟通能力其实是一种包含了言谈举止、穿衣打
扮和自我心态调适等综合能力。
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作者简介

许爱玉，高级经济师，副教授。
曾任上市公司人力资源总监r现任浙商形象管理研究室主任。
浙江师范大学中文系毕业，并系统地接受了专业的形象设计与管理、商务礼仪与沟通等训练。
获高级礼仪培训师和个人形象咨询顾问证书。
多年来致力于企业形象管理系统研究、个人形象设计及技术研发、演讲。
开设《企业形象管理》、《职场形象设计》、《商务礼仪与沟通》和《沟通魅力的塑造》等讲座，培
训人数逾万人。
著有《现代商务礼仪》一书。
发表专业论文数十篇。
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书籍目录

第一讲  自我沟通——培养你的个性魅力    一、拥有阳光心态更具人际吸引力    二、高情商让你拥有更
和谐的人际关系  三、高自我价值更能赢得他人尊重第二讲  服饰沟通——展现你的形象魅力    一、穿
对色彩彰显气质和品位  二、魅力女性的服饰风格  三、男士西服的魅力语言第三讲  体态沟通——散发
你的身体魅力  一、塑造健康生动的表情  二、修炼温文尔雅的仪态第四讲  语言沟通——提高你的口才
魅力  一、说话最能体现一个人的素养  二、倾听是最好的语言  三、声音是沟通中最强有力的乐器第五
讲  职场沟通——提升你的专业魅力    一、选择合适职业是一生幸福的关键  二、树立良好的专业形象
是立身之本  三、建立良好的职场人际关系第六讲  爱情沟通——提高你的情感魅力    一、先得到生活
然后得到爱人  二、解读爱情密码  三、提高爱情沟通的能力  后记
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章节摘录
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后记

在长期从事人力资源和形象管理工作中，总结了一套独特的“观人经”，发现有个重要的规律就是：
幸运女神总是眷顾极富感染力的魅力人士。
而有的人之所以一生失意乃至穷困潦倒，与幸运女神擦肩而过，究其原因并非其专业技能逊色于人，
而是缺乏强大的个人魅力。
有个人魅力才能赢。
而魅力来自于与他人巧妙互动的沟通能力，一个人魅力的大小往往和他的沟通能力成正比。
事实上，社会上各行各业富有魅力的精英人物，其沟通能力和影响力都超越常人，他们坚强自信，充
满活力，谈笑风生，身上蕴藏着巨大的积极的能量，如同强大的磁场，人们情不自禁地被吸引、被感
染。
而且因其个性解放，身心愉悦，往往能突破一个个人生障碍，充分展露其聪明才智，在事业上更容易
取得成功。
    人生就是沟通。
生命的质量，取决于我们是否具有强大的沟通魅力。
现今流行的沟通指导书，以纯商务类或情感类居多，而沟通能力其实是一种包含了言谈举止、穿衣打
扮和自我心态调适等综合能力。
由于我多年来从事与沟通相关的工作，且平时研读了大量有关成功学、心学、沟通学、形象学和相学
等方面的书籍，有诸多的感悟和心得，想与大家共同分享。
所以我就萌生了写一本从自我心灵沟通到与他人沟通，从有声语言沟通到无声语言沟通，从职场沟通
到情感沟通等全方位沟通的书籍，而且从魅力学和成功心理学的角度探析沟通的艺术，全面提升个人
魅力，走向成功人生。
这是我撰写本书的初衷。
    本书之所以把“自我沟通”放在首要的位置，是因为传统意义上的沟通主要是指我们与他人之间交
流信息、传递感情、交换思想的一种互动能力，实际上，我们与自己心灵的沟通才是一切沟通和合作
的出发点。
一个人只有内心和谐、自信自如，待人才会更宽容更有亲和力，从而赢得更好的人缘。
尤其在当今社会，财富越来越多而快乐越来越少，楼房越来越高而心胸越来越窄，征服了太空却征服
不了自己的内心，这一切皆源于自我沟通不畅。
其实一个人快乐还是痛苦，自尊自爱还是自怨自艾，都取决于自己的心态，取决于自己的人生修炼和
思想境界。
中国有句古训，叫做“仁者不忧”，品德高尚之人个性坚强乐观而不会悲戚消沉。
一个人如果内心无法与自己建立良好关系，心态消极沮丧，情绪自控力差，整天无精打采，唉声叹气
，就无法与他人进行良好沟通，更别指望他能感染人、吸引人。
因此，沟通首先不是一个技巧问题，而是一个做人态度和道德修养的问题。
只有自身具有正直善良、谦虚诚恳、善解人意等良好品性之人，才能很好地与他人和睦相处，才能真
正体会到来自亲人和朋友的温暖、关怀、快乐与幸福。
    正如卡耐基所说的：“与人相处的学问在人所有的学问中应该是排在前面的，沟通能够带来其他知
识所不能带来的力量，它是成就一个人的顺风船。
”不管你现在从事什么工作，如果你希望拥有一个成功和快乐的人生，就要修炼你的沟通魅力。
有的人天生有沟通魅力，而更多的人需要努力才能使自己变得更有魅力。
只要你有强烈的沟通欲望，你就能从丰富多样的社交技巧中磨练出来具有高超的沟通能力和影响力。
    非常感谢著名形象咨询专家于西蔓女士百忙之中拔冗为本书作序。
吕晓东、许少标、龚晓红、马爱丽、高莹和许展豪，你们所做的一切，让我感动，在此谨表谢忱。
    最后，期盼大家对于本书未及之处，不吝赐教，便于今后与大家分享更有质量的心得。
    许爱玉    2008年11月26日于西子湖畔
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媒体关注与评论

本书视角独特，分析鞭辟入里，不只简单地传授了言语沟通的能力，更重要的是从成功学和人生哲学
的高度，探寻自我沟通以及与他人心灵沟通的艺术，阐述了由内而外地修炼自身独具禀赋的沟通魅力
的渠道和方法，实为一本魅力方法论。
我非常喜欢，也乐于把它推荐给各位朋友分享。
    ——于西蔓(著名形象咨询专家)
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编辑推荐

《魅力来自沟通(第2版)》编辑推荐：魅力其实就是一种与他人巧妙互动的沟通能力，魅力不仅仅是指
一个人说话的能力，实际上包罗了从穿衣打扮到言谈举止等一切行为能力，其背后往往折射出一个人
的生命价值观、人生态度和人格素养等。
一个人的魅力一定是上述魅力的集合，而社会上的成功人士也向我们证实了这一点，他们都无一例外
地具有很强的沟通能力。
《魅力来自沟通(第2版)》视角独特，分析鞭辟入里，不只简单地传授了言语沟通的能力，更重要的是
从成功学和人生哲学的高度，探寻自我沟通以及与他人心灵沟通的艺术，阐述了由内而外地修炼自身
独具禀赋的沟通魅力的渠道和方法，实为一本魅力方法论。
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名人推荐

本书视角独特，分析鞭辟入里，不只简单地传授了言语沟通的能力，更重要的是从成功学和人生哲学
的高度，探寻自我沟通以及与他人心灵沟通的艺术，阐述了由内而外地修炼自身独具禀赋的沟通魅力
的渠道和方法，实为一本魅力方法论。
我非常喜欢，也乐于把它推荐给各位朋友分享。
 ——于西蔓（著名形象咨询专家）
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