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前言

电子商务是网络化的新型经济活动，正以前所未有的速度迅猛发展，已经成为主要发达国家增强经济
竞争实力、赢得全球资源配置优势的有效手段。
进入21世纪以来，我国电子商务广泛渗透到生产、流通、消费等各个领域，促进了产业的结构调整和
资源的优化配置。
抓住机遇、加快发展电子商务，是城市贯彻落实和实践科学发展观、以信息化带动工业化、以工业化
促进信息化，走新型工业化道路的客观要求和必然选择。
近年来，杭州市依托先进的信息基础设施和独特的电子商务发展理念，不断加强组织领导，创新工作
机制，优化发展环境，涌现出一大批电子商务企业。
随着全市电子商务应用领域的不断深化和扩大，国际化程度的不断提升，中国电子商务协会于2008年5
月授予杭州市"中国电子商务之都"的称号，杭州市成为唯一一个拥有此称号的城市。
《中国电子商务之都2008年度发展报告》不仅对杭州电子商务发展情况和发展特色进行了很好的概括
、总结，对电子商务的广泛、深入发展进行了积极探索，提出了切合实际的建设性、指导性意见，而
且提供了60多个电子商务的成功案例。
这不仅仅是杭州市发展电子商务的经验总结，对全国电子商务的发展也具有十分重要的借鉴意义。
《中国电子商务之都2008年度发展报告》的出版，不仅对政府决策、企业运营提供了很有价值的参考
，更为无数想从事电子商务的普通百姓、创业者提供了可资借鉴、参考的实例。
杭州市政府与中国电子商务协会、阿里巴巴集团共同打造的网商大会，到2008年已经成功举办五届，
这是政府、行业、企业共同推动我国电子商务事业发展的重大举措。
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内容概要

杭州市从“九五”国家电子商务应用试点、“十五”国家电子商务应用示范到成为国内唯一的“中国
电子商务之都”的十年间，电子商务的发展日益成熟，《中国电子商务之都2008年度发展报告》重点
总结了杭州市政府、行业和企业的电子商务建设与应用的整体情况，内容翔实丰富、原理剖析透彻、
案例点评精准。
　　全书共分三篇。
发展报告篇介绍杭州市电子商务发展的环境建设、行业应用及发展特色、电子商务服务业创新模式等
，并研究了城市经济发展与电子商务的关系和展望；案例精选篇介绍和点评了62个特色企业的电子商
务案例；发展历程篇介绍了城市电子商务政策法规和中国电子商务之都重要事件等，以及100个典型电
子商务服务企业名录。
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章节摘录

1.3.2  我国电子商务发展趋势我国电子商务发展迅猛，对企业内部信息化影响程度也相应加强。
可以预见，我国电子商务将伴随国际电子商务的发展而发展，也将基于自身的政治、经济和时代特征
表现出独特的发展特色。
(1)纵深化趋势我国电子商务的基础设施将日益完善，良好的网络平台、运行和支撑环境逐步趋向规范
。
企业发展电子商务的深度进一步拓展。
图像通信网、多媒体通信网将建成使用，通信网、广播电视网和计算机通信网的相互渗透、互相兼容
、并逐步整合成为全世界统一的信息通信网络潮流势不可挡；高速宽带互联网将扮演越来越重要的角
色，制约我国电子商务发展的网络瓶颈问题有望逐步得到解决。
个人对电子商务的应用将从目前点对点的直线方式向多点的智能式发展。
(2)个性化趋势个性化定制信息需求发展强劲，个性化商品的深度参与成为必然。
互联网的出现、发展和普及本身就是对传统秩序型经济社会组织中个人需求的一种解放，它使个性的
张扬和创造力的发挥有了一个可以施展的平台，也使消费者主权的实现有了更有效的技术基础。
个性化定制信息需求和个性化商品需求将成为发展方向，个人的偏好与商品的设计和制造过程将更好
地融合起来。
对面向个人消费者的电子商务活动来说，提供多样化的比传统商业更个性化的服务，是发展的关键因
素。
(3)专业化趋势面向消费者的垂直型网站和专业化网站前景看好，面向行业的专业电子商务平台发展潜
力很大。
要满足消费者个性化的需求，提供专业化的产品和专业水准的服务至关重要。
今后若干年内，我国网上个性化消费的主力仍将是以中高收入水平的人群为主，他们-的购买力强，受
教育程度高，消费个性化需求比较强烈。
所以相对而言，提供一条龙服务的垂直型网站及某类产品和服务的专业网站发展潜力更大。
对于企业客户，以大的行业为依托的B2B专业电子商务平台前景看好。
(4)国际化趋势我国电子商务在走向世界的同时也面临着世界电子商务的挑战。
互联网超越时间、空  间限制的优势，能够有效地打破国家和地区之间各种有形和无形的障碍，这对
促进各个国家  和地区对外经济、技术、资金、信息等的交流将起到革命性的作用。
电子商务将有力地刺激  对外贸易。
因此，我国电子商务企业将随着国际电子商务环境的规范和完善逐步走向世界。
  一方面，我国企业可以同发达国家企业站在同一起跑线上，将我国在市场经济轨道上的后发  劣势转
变为后发优势，而电子商务对我国的中小企业开拓国际市场，利用国外各种资源是一  个千载难逢的
时机；另一方面，国外电子商务企业将努力开拓我国市场。
自从我国加入WTO，国外电子商务企业的进入障碍逐步消除，这也给我国电子商务的发展带来了挑战
。
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编辑推荐

《中国电子商务之都:2008年度发展报告》由浙江大学出版社出版。
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