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内容概要

　　该书为医学各专业医患沟通课程的教学参考书。
在一个越来越看重人-眭关怀的社会，沟通能力愈来愈成为医生必须掌握的技能，是一个医学生成为一
个医生必须具备的重要指标之一。
《医患沟通基础》以提高医学生沟通能力为教学目标，理论联系实践，通过大量的实际案例，很好地
阐述了医患沟通是什么、应该怎么做的问题。
《医患沟通基础》分为理论篇和方法篇，理论篇着重介绍与医患沟通相关的基础知识，包括心理学、
伦理学、法律以及人际沟通与医患沟通原理等内容；方法篇着重介绍实施医患沟通的具体方法，如沟
通技巧、沟通方式、特殊状况下的沟通实施等内容。
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章节摘录

　　第一章 概论　　第一节　医患沟通概述　　一、沟通的概念　　“沟通”一词的英语
是communication，有“通信、传达、传授、交易、联系”等含义。
沟通是一切社会关系赖以形成的基础，它在人们生活的所有领域里都是至关重要的。
人们通过沟通改善关系，互通信息，有效的沟通是工作和人际关系取得成功的关键。
　　（一）沟通的定义　　1.传播学上的定义　　传播学（communication study）是研究人类沟通行为
的学科。
传播学中的沟通，主要是指任何信息在个体间传布交流的过程。
美国著名传播学专家拉斯韦尔认为，沟通就是“什么人说什么，由什么路线传至什么人，达到什么结
果”。
可见传播学上的沟通主要强调的是沟通的渠道、沟通的要素和沟通的结果。
　　2.管理学上的定义　　美国著名管理学家H.A.西蒙认为，沟通“可视为任何一种程序，借此程序
，组织中的每一成员将其所决定的意见或前提传送给其他有关成员”。
也有人认为，沟通是“可理解的信息或思想在两个或两个以上人群中的传递或交换的过程”。
这些观点强调了沟通的管理学意义。
在组织管理中，沟通增进了员工间的相互理解，提高了管理效率，其最终目的是使企业价值最大化。
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