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前言

　　电子服务是在全球经济向服务型转化，我国加快发展现代服务业大背景下产生的新兴交叉学科。
在《国家中长期科技发展规划纲要（2006-2020）》中，国家对现代服务业的发展给予了高度重视，专
门设立了“信息产业与现代服务业”领域，并把“现代服务业信息支撑技术及大型软件”作为优先主
题；科技部进而设立了“现代服务业共性技术支撑体系与应用示范工程”重大专项，并从2006年开始
正式实施。
特别是自2007年3月国务院发布《国务院关于加快发展服务业的若干意见》以来，各地加快了促进现代
服务业发展的政策制订和人才培养工作，电子商务、电子政务、电子金融、现代物流、数字教育、电
子医疗等现代服务业发展日新月异。
　　近几年，我国高校在为现代服务业培养复合型人才方面进行了积极的探索，北京大学2005年第一
个成立了电子服务系，清华大学2006年首先建立了现代服务科学与技术研究中心。
浙江大学则在2006年底率先设立了电子服务博士点和硕士点，2007年由国务院学位办审核批准并
于2008年正式开始招生。
2007年7月，浙江大学联合计算机、管理、经济等学科的教授组建了浙江大学电子服务研究中心，充分
发挥重点大学学科齐全、交叉研究的优势，通过复合型学科团队联合参与国家现代服务业科技攻关，
正在逐步形成交叉型的高层次人才培养体系。
这种将现代服务科学理论知识、计算机应用与服务工程技术、现代管理与电子事务能力等综合交叉的
培养模式。
将大大推进国内电子服务学科建设和科学研究的深入，进而推动我国的服务经济健康发展。
　　《电子服务优秀专（译）著系列丛书》是在教育部高教司、科技部高新技术司、商务部信息化司
、中国互联网协会、中国电子商务协会电子服务专家委员会、教育部高等学校电子商务专业教学指导
委员会、浙江大学电子服务研究中心等单位的大力支持和指导下组织推出的。
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内容概要

本书从2000年来教育的发展过程和200年来信息技术的发展过程两条轨迹，系统地介绍了它们对人类社
会、经济所产生的巨大影响，并由此引申出21世纪构建面向终身学习的学习型社会的现实意义、理论
基础和实现方法。
全书凝聚了作者几十年来从事计算机技术研究和教育管理实践的体会，结合指导开展教育部重大教改
项目“数字化学习港与终身学习社会的建设与示范”的成果和经验，提出并论述了教育与学习的关系
、教育的服务定位、教育服务产业的社会贡献、数字化学习模式的创新性爰其对教育的革命性影响等
观点。
　　全书由数字化的创新作用、教育的服务定位、数字化改变教育与学习、数字化学习港的构建与实
践四个部分组成系统介绍了构建面向终身学习的学习型社会的历史背景、发展需求、理论方法及技术
路线。
此外。
全书还列举、引证了大量案例，并在每章末配有“思考”，有助于读者掌握全书核心内容。
　　本书可以作为从事教育和信息技术应用的政府、矗校、企事业单位工作人员开展相关管理、研究
、教学或服务活动时的参考用书，也可以作为高年级本科生或研究生的教学或培训专用教材。
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章节摘录

　　从教育的起源与发展可以看出，教育过程与社会生产和人类生活过程是相互交织、不可分离的。
教育是社会的一个子系统，社会的本质特征决定了教育的本质特征，同时教育的本质特征又影响到整
个社会的本质特征。
当人类从古代、近代向现代社会迈进的时候，教育也一样从传统教育向现代教育不断过渡。
古代教育和近代教育都被认为是传统教育.但这并不意味着近代教育以后的一切教育活动就一定是现代
教育了。
从传统教育到现代教育的延伸不仅与社会发展的环境有关，而且还需要不断破除传统教育根深蒂同的
思想枷锁。
　　1.3.1 传统教育的特征　　从第一章介绍的教育发展几个阶段分析来看，与整个社会政治、经济、
文化的变革相一致，传统教育在突破教育演变的方式和内容上也不断有新的变化。
但总体上说，世界范围的传统教育早在奴隶社会时期就已经形成并逐渐演变成为在一定时期比较兴盛
的教育模式。
中国的传统教育根植于源远流长和博大精深的传统文化。
这种传统文化以个体农业经济为基础，以宗法家庭为背景，以儒家伦理道德为核心。
中国传统教育的特征体现在：
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