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前言

　　浙江经贸职业技术学院从2006年开始，在市场营销、电子商务两个专业实施项目课程改革的试点
。
在华东师范大学徐国庆博士的指导下，从职业岗位任务分析人手，制定了市场营销与策划课程标准。
并按照新的课程标准，对主要专业核心课程进行项目化课程改革。
市场营销与策划就是其中的一门课程。
这项项目课程改革被列入2008年浙江省高等教育教学改革项目。
　　1.课程的地位与性质　　市场营销与策划是市场营销专业的核心课程。
市场营销专业的学生，毕业后无论从事哪种营销岗位，都应该对企业的总体营销活动过程有一个全面
的了解。
这能使得他所从事的某一具体营销岗位工作能够与企业的总体营销思路相一致；了解其他营销部门和
营销岗位的工作任务，懂得怎样与其他工作任务的衔接与配合；也为他的营销岗位迁移与岗位提升作
基本素质、能力和知识的铺垫。
　　2.课程改革的指导思想　　市场营销学的知识体系经过多年的总结和提炼，已经相当成熟。
目前无论国外市场营销学教材，还是国内广泛使用的各类市场营销学教材，体系基本相同。
这个知识体系是对企业营销活动的理论总结，是一个典型的学科型知识编排格式。
　　为了寻求市场营销与策划课程的改革方向和思路，我们选取了20个有代表性的浙江企业，实地进
行人才需求调研。
明确了企业市场营销类岗位的13个具体工种的工作内容、工作方式以及相应的职业能力要求。
调研后我们发现，无论哪个营销岗位，都应该具备最基本的营销岗位通用职业能力。
这些通用职业能力既是学生学习其他营销操作技能的必要准备，也是学生今后进行营销岗位迁移和提
升的必要准备和铺垫。
市场营销与策划即是营销类岗位的通用能力之一。
　　根据以建立基于工作过程为导向的高职教育课程改革思路，本课程把企业营销活动的主要内容设
置成若干个工作任务，以工作任务和产品项目为载体，以学生自己做为主，实现教学做一体化，达到
“做中学，学中做”，始终把学生置于学习的主角，教师做配角。
学生通过做各类产品营销项目，亲身体验营销感悟，掌握营销技能，学习营销知识。
达到“愿意学、学得进、记得牢、用得上”的教学目的。
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内容概要

本书是市场营销专业的核心课程教材，以培训和训练学生的市场营销通用职业能力为宗旨，符合基于
工作过程为导向的高职教育课程改革思路。
    本书注重实用性、应用性，帮助学生全面了解企业营销活动的基本内容，树立以顾客需求为导向的
营销观念；能够完成相关的营销工作任务。
    本书的课程内容选择“5W1H法”。
“5W1H法”是企业普遍采用的消费者购买行为分析方法。
它研究的是消费者为什么购买（Why）、谁来购买（Who）、在哪里购买（Where）、在什么时问购
买（When）、购买什么（What）以及如何购买（How）等6个问题。
“为什么购买”研究的是消费者购买的原因；“谁来购买”研究的是目标消费者是谁；“在哪里购买
”研究的是消费者购买产品的场所；“购买什么”研究的是消费者购买时对产品有哪些要求，尤其是
品牌方面的要求；“如何购买”研究的是消费者的购买过程。
根据这个分析方法，企业营销决策相应地设置了6个模块，即6P模式：消费者（People）需求分析、目
标市场与市场定位（Position）、产品策略（Product）、定价策略（Price）、渠道策略（Place）、品牌
推广与销售促进（Promotion）策略。
    本书既可作为高职高专院校管理类的专业教材，也可作为营销人员及社会相关人士学习参考书或培
训教材。
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章节摘录

　　情境一 消费者需求分析　　企业营销的目的是为了把产品或服务卖给消费者。
消费者之所以购买企业的产品或服务，是因为他从中得到需求的满足。
从企业的角度而言，产品能不能卖出去，关键在于产品是否满足了消费者的需求。
如果产品合乎消费者的心意，消费者就会购买。
所以，企业营销活动首先必须把所面对的消费者的需求搞清楚。
换言之，研究消费者需求是企业营销活动的基础性工作。
　　本情境以方便面、啤酒、衬衫、家庭轿车、房子等为典型性产品，根据企业对消费者需求分析的
一般流程，把消费者需求分析分为四个工作任务，即购买原因分析、购买内容分析、购买过程分析、
购买习惯分析，对其消费需求进行全面分析。
　　工作任务一 熟悉产品　　在对产品进行营销流程分析之前，首先要熟悉产品。
熟悉的内容主要应包括产品的用途、性能、质量标准、分类、市场规模、品牌等情况。
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