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前言

高等教育系列的酒店服务与管理专业已有多年的办学历程，但到目前为止，专门的酒店法律与法规方
面的教材还很缺乏。
该专业在校生对酒店行业法律法规的学习一般都以《旅游法规》一书作为教材，这样做有一个好处，
就是学生在学习一定量的酒店法律法规的同时，也学到了相当多的旅游行业的法律法规。
但这种做法也有两个不足：一是学生的学习时间和精力都是有限的，学习与酒店行业关联度不高的法
律法规内容（如“旅游资源保护法规”，“旅游交通运输法规”等）会消耗学生宝贵的时间和精力，
使学生不能集中在自己需要的知识上面。
二是，现行的各种《旅游法规》教材对有些酒店行业从业人员亟需了解的法律法规没有收入。
比如，价格法以及劳动保障类的法律法规等。
鉴于此，立足于多年来的教学与科研积累和浙江大学出版社的鼎力支持，经过几年的酝酿，我们决定
编写一本针对于酒店服务与管理大类专业教学的教材——《酒店法律与法规》。
本教材的编写有效弥补了《旅游法规》教材的不足，让酒店服务与管理专业学生更具针对性地、更有
效地学习饭店业法律、法规。
根据编写前的准备与讨论，我们编写教材时达成了以下的共识，这些共识也即本教材的特点：①本教
材学习内容主要针对酒店行业；②编写内容能反映立法的最新情况，具有最新时效性，所给案例能同
步反映我国酒店行业的最新变化；③结合高职院校能力本位教学改革，本教材一定程度上体现了任务
导向、工学结合的理念。
《酒店法律与法规》由湖州职业技术学院汤卫松、浙江经济职业技术学院王旭东任主编，义乌工商职
业技术学院徐峰任副主编，万向职业技术学院殷铁兵、江苏广播电视大学张家港学院金瑞琴参编，全
书最后由汤卫松定稿。
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内容概要

本书共分八章，主要包括酒店法概述，酒店企业法律制度，酒店经营中涉及的合同法律制度，消费者
权益保护法律制度，酒店与雇员，酒店管理法律制度，酒店财税法律制度，酒店争议与纠纷处理法律
制度等章节。
    本书可作为酒店管理专业和旅游管理专业的教材，也可作为酒店从业人员的培训教材。
对各级酒店相关的行政部门管理人员来说，这也是一本重要参考价值的工具书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<酒店法律与法规>>

书籍目录

第一章 酒店法概述  第一节 酒店业与酒店立法概况  第二节 酒店法律关系第二章 酒店企业法律制度  第
一节 酒店企业法概述  第二节 公司法律制度  第三节 酒店企业破产法律制度第三章 酒店经营中涉及的
合同法律制度  第一节 合同法概述  第二节 合同的订立  第三节 合同的效力  第四节 合同的履行  第五节 
合同的附随义务  第六节 合同的变更和转让  第七节 合同权利义务的终止第四章 消费者权益保护法律
制度  第一节 消费者权益保护法概述  第二节 消费者权益保护法的基本内容  第三节 消费者权益争议的
解决第五章 酒店劳动法律制度  第一节 我国劳动法概述  第二节 劳动合同  第三节 工作时间、休息休假
和工资制度  第四节 劳动安全卫生与女职工、未成年工特殊劳动保护  第五节 社会保险  第六节 劳动争
议处理第六章 酒店管理法律制度  第一节 酒店的治安管理  第二节 酒店的消防管理  第三节 酒店的食品
安全管理  第四节 酒店星级评定制度第七章 酒店财税法律制度  第一节 价格法概述  第二节 经营者的价
格行为  第三节 政府的价格调控行为  第四节 旅游饭店业价格行为规则  第五节 税法概述  第六节 流转
税法  第七节 所得税法第八章 酒店纠纷处理法律制度  第一节 酒店纠纷的协商与调解  第二节 酒店纠纷
的仲裁  第三节 酒店纠纷的诉讼附录  中国旅游饭店行业规范

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<酒店法律与法规>>

章节摘录

2.酒店与员工的关系酒店与员工的关系主要体现为劳动合同关系。
我国已于2008年1月1日起实施新的《劳动合同法》。
该法案主要着眼于以往因法律不利于劳方，使员工受到不公平待遇，因此该法在签订劳动合同、雇用
期限、违约金等事项偏重于保障劳方，资方需支付经济补偿金，使得企业成本费用增加。
酒店与员工双方都应该密切关注《劳动合同法》中一些新的提法，把本酒店的劳动合同与新法中的条
款进行对比，以此来维护各自的权利及利益。
3.酒店与其他法人、非法人组织的关系现代酒店的经营是一项综合性很强的业务，已经不能仅仅依靠
自身的力量运转和发展，实际生活中的酒店组织形式也日趋复杂，酒店需要和其他各行经营者紧密合
作才能有效运营。
如酒店与旅行社之间建立的客房推销合同，酒店与交通部门的订票合同等等，这些合同具有一般合同
的特点，但是它还具备的一个特点就是涉及三方面权利义务主体的利益。
4.酒店与监管部门的关系除了与客户（消费者）、员工、其他法人组织之间的横向法律关系外，另外
一个极其重要的部分便是与国家管理机关间纵向的法律关系，如酒店设立的申请与审批、处罚和奖励
、星级评定、年审等。
此类法律关系可由狭义的《酒店法》外的相关法律来规定。
（二）酒店法律关系的内容.酒店法律关系的内容指酒店法律关系的主体依法享有的权利和承担的义务
，反映着酒店法律关系主体的具体要求。
酒店法律关系主体依法享有的权利，是指酒店法律关系主体依法享有的某种权利和利益。
酒店法律关系主体依法承担的义务，是指酒店法律关系主体依法承担的某种必须履行的责任，表现为
负有义务者必须依法按权利享有者的要求做出某种行为或不做出某种行为。
不同的酒店法律关系有不同的内容，本节主要介绍最常见情况即酒店住宿合同的相关权利、义务。
1.酒店的权利（1）酒店有向旅客收取住宿费和合法或约定服务费的权利。
酒店向顾客提供住宿客房及相关配套服务，旅客有义务承担住宿费和法律允许或双方约定的服务费用
，如餐饮、洗衣、电话等费用。
在以下情况发生时，酒店有权利拒绝接待顾客：①客房已满，接待不能。
②客人的行为违反酒店制定的合理规则。
如携带危害酒店安全的物品入店者；拒不履行住宿登记手续的；欲利用客房进行违法活动且有合理证
据；携带宠物入住客房等。
③顾客患有精神疾病而无人监护或患有不适合居住的传染病。
④不可抗力。
（2）有权按照法律规定对旅客在酒店内的不良行为进行制止、对违法行为进行举报及进行相关处理
。
对于顾客在酒店内违背社会公序良俗但未构成犯罪的行为，以及给其他大多数人带来不良感受的言语
行为酒店有权利加以制止。
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编辑推荐

《酒店法律与法规》：高职高专酒店管理专业工学结合规划教材
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