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前言

随着市场竞争的加剧和学习型组织等理念的普及，以及知识经济和后工业化时代的临近，企业和公共
部门等各类组织的管理日益精细化，组织间的竞争愈来愈依赖于员工，依赖于人力资源和智力资本。
在此背景下，管理心理和组织行为等学科应运而生且发展蓬勃。
市场呼唤产品的多元化，读者也渴望看到多样的可供选择的参考书。
作为都是研究和讲授《管理心理学》的高校教师，我们也有把自己的课堂内容及日常所想整编成书的
想法。
于是，在几位志同道合的年轻晚辈学人的商议之下，在浙江大学出版社的支持之下，本书终于艰难面
世。
本书在编著的时候力求使得各部分内容源于文献，尤其是参考了很多国内外文献和新近的研究进展。
因此，本书在力求保证覆盖经典内容和理论之外，尽量也把将来可能成为经典的新近进展也容纳进来
。
另外，本书在每一章的开篇都有案例，以期引起读者的兴趣和带着问题阅读。
每章的结尾有总结、推荐书目和参考文献，这是为那些想继续深入了解和研究本部分内容的读者准备
的。
我们深知自己所写内容存在的局限，也建议读者能够更广泛的阅读文献尤其是来源文献（seminal
literature），这样对全面深入掌握该部分内容是大有裨益的。
因为，任何一个理论都可以写成一本书。
封底部分列出的网络资源也为读者提供了类似的功能。
让读者从本书中得到最大的获益是我们自始自终的宗旨。
本书更多地是为本科生，尤其是初人管理心理或组织行为领域的读者准备的。
本书可做为心理学、管理学、人力资源管理、劳动经济学、行政管理、工商管理硕士（MBA）或其他
专业的学生做为教材，也适合社会上想了解和学习管理心理、组织行为和人力资源的实践人士阅读。
本书的完成是集体智慧的结晶。
本书的具体分工安排如下：绪论篇：第一章（韦雪艳、段锦云），第二章（韦雪艳）；个体篇：第三
章（薛宪方），第四章（梁凤华），第五章（孟卓群），第六章（段锦云、简丹丹），第七章（段锦
云、凌斌）；群体篇：第八章（段锦云、孙飞），第九章（段锦云、傅强），第十章（徐烨），第十
一章（段锦云、周冉），第十二章（段锦云、王雪鹏），第十三章（段锦云、姚鹤）；组织篇：第十
四章（段锦云、张倩），第十五章（段锦云、王先辉），第十六章（杨建锋）。
主要作者的简介如下：段锦云，苏州大学心理学系讲师，工业心理学博士，浙江大学本科、硕士、博
士（2008）。
曾任香港城市大学管理系研究助理（2004-2005）。
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内容概要

全书共分16个章节，主要对管理心理学的基础知识作了介绍，具体内容包括管理心理学的理论基础和
人性假设、个体行为的基础、工作场所中的激励、团队行为与团队决策等。
另外，本书在每一章的开篇都有案例，以期引起读者的兴趣和带着问题阅读。
每章的结尾有总结、推荐书目和参考文献，这是为那些想继续深入了解和研究本部分内容的读者准备
的。
     该书可做为心理学、管理学、人力资源管理、劳动经济学、行政管理、工商管理硕士(MBA)或其他
专业的学生做为教材，也适合社会上想了解和学习管理心理、组织行为和人力资源的实践人士阅读。
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节  组织文化的塑造、传承和变革  第三节  组织文化测量第十六章  组织变革与发展  第一节  组织变革
的概念  第二节  组织变革的动力与阻力  第三节  组织变革的步骤  第四节  组织发展
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章节摘录

插图：（3）组织变革。
包括组织发展和战略管理，组织变革和发展的模型，组织发展途径等。
（三）管理心理学与各学科之间的关系1.管理心理学与心理科学管理心理学是心理科学的一个分支，
是属于心理学应用学科。
它是心理学在管理部门中的应用。
因此，主要以普通心理学等为其基础理论。
普通心理学是研究人的心理现象及其规律的科学。
它具体包括两方面的内容，一方面是人的心理活动过程：感觉、知觉、记忆、思维、想象、情感、情
绪、意志等（概括地说，即是知、情、意）；另一方面是人的个性心理。
个性心理是个人身上带有一定倾向的心理特点的总和，它包括了个性心理特征和个性倾向性。
个性心理特征：能力、气质、性格；个性倾向性：需要、动机、兴趣、信念、理想、世界观等。
管理心理学是研究在组织管理中的人的心理及人的行为规律的科学。
因为，管理的核心和动力就是对人的管理。
对人的管理中最关键的问题，就是管理者如何采用科学的管理方法，最大限度地调动人的工作积极性
、主动性和创造性。
而人的行为积极性的调动主要受到两个因素的制约：一是心理因素，二是社会因素。
两者比较，前者是主要的。
因为，人的行为和心理总是联系在一起的，任何工作行为积极性的高低，都是源自于人的心理因素。
因此，管理心理学试图用普通心理学理论来分析人的工作行为：什么心理因素决定人的工作效率的高
低？
如何正确处理组织群体中人与人之间的关系？
群体作用对个人的心理影响等，这些问题都是普通心理学中关于心理过程和个性心理的理论在管理实
践中的具体反映。
所以说；普通心理学与管理心理学是主干与分支的关系。
2.管理心理学与管理科学管理心理学是管理科学领域中一门重要的独立学科。
管理科学从20世纪50年代的现代管理理论发展到70年代以后的系统管理理论，它不同于过去近代管理
理论只是着重生产过程的分析和组织控制的研究，重视技术因素忽视社会因素和心理因素的做法，而
是主要研究人群关系和分析系统工程。
开始突出人的因素在管理中的作用和地位，而且强调任何一个劳动者都不是孤立的，应该重视社会和
心理对他们的影响，激发他们的积极性和创造性，并用运筹学和其他科学的方法，对与管理对象有关
的所有方面进行系统的、整体的分析。
随着从现代管理到系统管理对人的因素的重视，管理心理学应运而生。
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编辑推荐

《管理心理学》是由浙江大学出版社出版的。
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