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前言

　　随着中国金融市场改革的深化，金融业市场化的步伐日益加快，商业银行面临的竞争也日趋激烈
。
银行产品、营销方式、管理手段的创新层出不穷，使银行管理者面临更多的挑战。
面对银行经营管理中出现的新情况和新问题，需要深化对商业银行经营管理理论的学习，并运用其分
析解决现实中的问题，这使本书的修订再版具有很强的时代性和重要的现实意义。
　　本书主要作为金融专业高职高专学生的教材使用，也可以作为银行从业人员研修班的教材使用，
亦可用于银行员工的在职培训教材，读者群分布较广。
在写作风格上，力求理论知识简洁明了、案例内容丰富实用，将理论与实践紧密结合，既注重深化学
生对基本知识的理解和掌握，又注重培养学生对现实问题的分析能力。
具有较强的实用性，使学生受益更多。
　　本书修订再版立足于高职高专教学改革的要求，突出能力导向、任务驱动的改革思路。
并结合现实需要和理论发展，主要修订内容包括以下几方面：一、结合理论更新和现实需要对各章节
内容进行了修订完善，并在各章中增加了学习目标，以突出重点难点，体现以能力为导向的教学思路
；二、修订和补充了大量案例分析的内容，这些案例有些是典型的教学案例，有些是现实的热点问题
，是培养学生逻辑分析能力和创新能力的重要素材。
具有较强的实践指导意义；三、简化理论知识，尽可能简洁明了地介绍理论知识，注重在丰富的案例
分析中加深学生对基本知识的理解和运用；四、新修订的教材力求把新情况、新数据、新热点补充进
来，满足新形势下对商业银行经营管理的更高要求。
　　本次修订是在2005年版的基础上完成的，修订大纲由浙江金融职业学院郭福春教授拟定并总纂，
郭福春完成第一至四章的修订，李敏完成第五至十章的修订。
周建松教授对教材的编写框架提出了许多建设性的意见，在此深表谢意。
　　本书编写过程中，我们参考了国内外大量文献，吸收了他们的最新研究成果，全书由浙江金融职
业学院赵国忻教授和孔德兰教授审定，在此一并致谢。
　　由于作者水平有限，书中难免有许多不足之处，文责自负。
敬请各位读者、专家批评指正。
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内容概要

　　随着我国金融体制改革的进一步深化，商业银行作为金融体系的主体组成部分，在市场经济中的
作用日益重要。
同时，随着我国金融市场的进一步开放，商业银行将面临更多的竞争与挑战。
尽快提高我国商业银行的经营管理水平，增强商业银行的市场竞争力，是银行业面l临的一个重大课题
。
　　《商业银行经营管理与案例分析（第2版）》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材、高职
高专经济金融类专业工学结合规划教材丛书及浙江省高校重点教材之一。
本教材在内容上力求突出专业性、通俗性和实用性，在结构上注重完整性、有效性和直观性。
既包括商业银行经营管理的基本理论，又通过丰富的案例体现了商业银行的实践；既研究了商业银行
的传统业务管理，又把目光投向创新业务管理、市场营销、产品定价等新领域。
本教材全面系统地阐述了商业银行的基本理论、基本业务知识、管理技术和方法，既立足于国内银行
业经营管理的实践，又吸收和借鉴了国外先进的经营理念和方法，力求全面反映现代商业银行的最新
动态和发展趋势。
　　全书共十章，内容包括商业银行概述、商业银行负债业务管理、商业资产业务管理、商业银行中
间业务管理、商业银行资产负债管理、商业银行风险管理、商业银行人力资源管理、商业银行营销管
理、商业银行分支机构管理和商业银行经营管理的发展趋势等。
　　《商业银行经营管理与案例分析（第2版）》可作为高职高专院校金融、经济、会计等专业的专
业教材，也可作为社会从业人员的培训教材和参考资料。
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章节摘录

　　银行（bank）一词源于意大利语banca或banco，意即早期的货币兑换商借以办理业务活动的板凳
。
银行是从货币经营业发展而来的。
货币经营业者从事有关货币流通的业务，这为银行业的形成提供了条件。
货币经营业者在办理货币兑换、保管、出纳、汇兑等业务过程中不断获得大笔业务收入，而且聚集了
大量的货币资金，这些货币资金成为他们放款的基础。
起初，他们只是用自己的资金放款，后来逐渐用吸收的存款来办理放款。
随着商品生产的发展和流通的扩大，货币经营者将吸收的存款作为准备金而发放银行券，来作为对商
人增加贷款的手段。
由此货币经营业者又成为贷款业者，货币业务与贷款业务结合在一起并成为他们的主要业务，从此货
币经营业就发展成为早期的银行业了。
世界上最早以“银行”命名的信用机构，是在1171年成立于当时的世界商业贸易中心——意大利威尼
斯的威尼斯银行。
1401年，成立了巴塞罗那银行和热那亚银行；1609年，成立了位于荷兰的阿姆斯特丹银行；1619年，
成立了德国汉堡银行；1635年，成立了鹿特丹银行；等等。
这些银行最初只是接受商人存款并为他们办理转账结算，后来开始办理贷款业务。
但他们所经营的贷款业务仍是有利可图且主要以政府为贷款对象，这种状况不适应当时资本主义工商
企业发展对银行资金融通的客观要求。
1694：年，在英国政府的支持下，股份制形式的英格兰银行在伦敦成立了。
英格兰银行的建立，标志着适应于资本主义生产方式要求的现代商业银行的产生。
　　18世纪末到19世纪初，各资本主义国家纷纷建立起了一批形式不同、大小不等的商业银行，各国
商业银行体系及制度也基本上确定了下来。
从历史上看，现代商业银行主要是通过两条途径产生的：一是高利贷性质的银行逐渐适应新的生产方
式演变成现代商业银行。
这些银行多为私人经营或合伙经营，银行贷款的对象主要是政府，以解决政府财政支出的需要；同时
也贷给个人，满足个人消费需要，但利率很高。
这一转变非常缓慢，英国差不多到18世纪才完成。
二是按照资本主义原则所创立的股份制银行，这是现代商业银行建立的主要途径。
这种股份制银行一般规模庞大，资本雄厚，且利率水平很低，满足了新兴资产阶级的需要。
因此，股份制银行也是资本主义银行发展的主要形式，在最早建立资本主义制度的英国表现得尤为明
显。
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