
第一图书网, tushu007.com
<<公关礼仪概论>>

图书基本信息

书名：<<公关礼仪概论>>

13位ISBN编号：9787308074872

10位ISBN编号：7308074870

出版时间：2010-4

出版时间：浙江大学出版社

作者：刘建长，程旭兰　编著

页数：266

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<公关礼仪概论>>

前言

　　公关礼仪是一门综合性应用学科，它以建立社会组织与公众之间良好的沟通关系，在社会上树立
组织的良好形象为宗旨。
在公共关系和其它工作中，人与人的交往需要懂得人际交往技巧和社交礼仪，没有公关意识的员工不
是一个好员工，不掌握一定公关知识和人际交往技巧的人很难成为一个好的企业经营者。
公关礼仪在现代社会发展中承担着塑造人，提升人的修养，为各类社会组织培养合格人才，为社会物
质文明、精神文明和政治文明建设服务的职责。
高职院校培养的都是高等应用型人才，区域经济建设需要所有的高职毕业生都具有一定的公关知识和
人际交往技巧，以更好地服务社会和企业。
　　本教材主要包括了公共关系、人际关系学和礼仪等三个方面的内容，适当补充了部分心理学基础
理论。
全书由浙江纺织服装职业技术学院人文学院副院长刘建长副教授和宁波大学传媒学院程旭兰副教授共
同编写。
编写思路是以高职学生社会交往能力培养和提升为目标，让学生认识社会关系处理对事业发展的意义
和价值，懂得人际关系在个人发展中的作用，学会并掌握社会交往礼仪，促进学生毕业后尽快与社会
实践接轨，顺利进入和熟悉工作岗位和角色。
成为受用人单位欢迎的有教养、有涵养的人才。
　　教材中，对原理的讲述突出经典、精彩、精练的特点，让学生喜欢读、用得上、可以随时查阅；
对历史的回顾讲究简明、生动、具体，让学生愿意学、有兴趣听、容易记；对现实的描述注重贴近时
代、贴近生活、贴近学生，让学生感到现实生活的脉搏和社会运行的律动，吸引他们迅速投身于其中
发挥自己的才干。
教材中，公共关系部分简明扼要地介绍了公共关系学的基本理论和基础知识，同时注重传授和训练学
生的公共关系工作基本技能。
人际关系部分的内容注重联系实际培养学生的人际关系沟通技能。
礼仪部分的内容着重介绍礼仪的基本原理和相关知识，培养学生在生活中、在工作岗位上的礼仪素养
。
教材注意主旨清晰，结构严谨，章节之间内在联系密切，表达简单明了；注重引导学生思考问题，研
究公关礼仪技巧，提高学生的学习兴趣，培养学生观察、分析、解决实际问题和搞好公关活动策划的
能力。
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内容概要

《公关礼仪概论》，主要包括公共关系、人际关系学、礼仪三个方面的内容，适当补充了部分心理学
基础理论。
三个方面的内容各占约三分之一的篇幅。
公共关系部分简明扼要介绍公共关系学的基本理论和基础知识，同时注重传授和训练学生的公共关系
工作基本技能。
人际关系部分的内容注重联系实际培养学生的人际关系沟通技能。
礼仪部分的内容着重介绍礼仪的基本原理和相关知识，培养学生在生活中、工作岗位上的礼仪素养。
公共关系的处理离不开人际关系；离开了人际关系原理的讲授，礼仪也显得空泛；离开人际关系，公
共关系的所有努力难以实施。
本书最突出的特点是加入了人际关系的内容，这个特点是全国的此类教材都不具备的特点。
因此，此教材的学习和掌握不仅有利于培养大学生的社会交往能力，使学生认识社会关系处理对事业
发展的意义和价值，也使他们懂得人际关系在个人发展中的重要作用，学会并掌握社会交往礼仪，促
进学生毕业后尽快与社会实践接轨，顺利进入和熟悉工作岗位和角色，成为受用人单位欢迎的，有教
养有涵养的人才。
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章节摘录

　　临的地方。
企业重视员工，把员工的支持看成是企业成败的关键，才搞这样的活动。
通过这次活动，也表达了这样的愿望：只有全体员工共同努力，中美合资北京吉普的事业才有可能兴
旺发达。
　　4.提供中国新闻记者协会“边疆万里行采访”活动用车　　记者的采访活动需要用车，到边疆的
采访活动需要越野吉普车，北京吉普满足了这样的需求，参与几次这种大型的边疆和外地采访活动。
提供吉普汽车，提供路途上的费用，是为了支持新闻单位对边疆的采访报道工作，也是对公益事业的
支持，同时通过这项活动扩大自己的各种型号的越野车的影响力。
　　（三）地处东南沿海的国有企业通过模仿引进公共关系　　广州白云山制药总厂创始于1973年，
目前是广东省首批上市的广州白云山制药股份有限公司的核心企业，隶属广州医药集团有限公司。
白云山商标已成为中国驰名商标。
　　广州白云山制药厂承包广东省足球队　　1984年，广州白云山制药厂承包广东省足球队，广东省
足球队改名白云山队。
这是当时公共关系工作在中国体育界、中国企业界具有划时代意义的事件。
此前，中国的体育事业都是依靠国家的力量来支持发展，人们不知道，企业也可以涉足体育事业，人
们也不明白，为什么企业要拿出自己的钱，用于体育事业的发展。
　　当时，广东省体委的人到白云山制药厂谋求赞助，通过沟通，制药厂表示愿意承包省足球队。
经过商议，广东省体委同意了企业的申请。
广东省足球队改名白云山队，震动全国体育界，全国的媒介连续报道，扩大影响。
体育界欢欣鼓舞，发现了一条吸引社会各界支持，积蓄力量成长的道路。
而企业界，却有一批人在问，为什么要这样做。
当时的广州白云山制药厂厂长说：企业支持体育事业发展，国外有先例，他们能办到的，我们也能办
到。
承包广东省足球队，是因为国家有文件，鼓励企业支持体育运动发展。
也是因为我们有这个能力，可以拿出钱来帮助和支持广东省足球队。
这件事带来的好处是，承包以后，可以扩大我们的影响，我们的产品好销售，我们的职工有自豪感，
我们的企业有凝聚力，我们的生意好做了。
甚至有外资找上门来，要与我们合作创办其他的产业。
这样的好事，何乐而不为呢？
从当时的企业负责人的讲话看，广东白云山足球队的组建，是我国国有企业模仿开展公共关系工作的
一种尝试。
　　广州白云山制药厂承包广东省足球队之后，加强了运动队的管理，赏罚分明，调动了队员的积极
性，球队水平得以提升，使之从国家乙级队跃上国家甲级队。
为了提高运动水平并进步扩大影响，他们组织和举办国际四城市友好邀请赛，邀请香港海峰队、新加
坡国家队、日本日产队和白云山队共同参加比赛，吸引了更多关注，扩大了企业在东南亚地区的影响
。
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