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前言

　　礼仪是民族精神文明的重要标志，也是个人教养的直接体现，是内在修养外在表现的重要因素，
是形式美的标准答案，是人与人之间相互沟通的重要技巧。
随着人类精神文明和物质文明的发展，人们的需求水平在不断地提高，各行各业对职业修养与礼仪规
范的要求也越来越高，护士是专业技术性服务人员，除了具备扎实的理论基础、精湛的技术之外，还
应具备良好的职业道德修养和文化修养。
只有学好护理礼仪，规范职业行为，才能更好地为不同层次、不同文化的患者提供优质的服务。
　　现代医学研究表明，医院环境和医护人员的礼仪修养，不仅影响医院的整体形象，也影响患者疾
病的康复。
良好的职业礼仪素质能使护士在护理实践中充满自信心、自尊心、责任心；优美的仪表、端正的态度
、亲切的语言、优雅的举止，使患者在心理上得以平衡和稳定，融洽了护患关系，有效地消除患者由
于陌生环境带来的紧张焦虑心理。
因此护士应该熟知职业礼仪知识，注重自身的礼仪修养，才能适应现代医学和社会进步的要求。
　　目前，高职高专护生职业礼仪教育的教材较为欠缺，本教材正是为了适应现代医学模式的转变，
满足人们不断增长的医疗卫生服务的需求而编写的，是专门针对护理专业人员尤其是在校高职高专护
生编写的礼仪教材，也可作为临床护理工作人员素质教育培训的参考书。
　　本书是“工学结合”型优质教材，以职业岗位需求为导向选择知识点，以“为用而学”、“能力
为本”、“够用适用”为原则，体现高职护理教育的特点，教材内容体现临床护理中的先进性、通用
性、实用性，为从事护理职业和可持续教育打下坚实的基础。
　　本书的特点是：第_，从高职高专学生的实际出发，选择适合其岗位的知识点；第二，理论联系
实际，突出实用、能用、够用；第三，重点培养学生的能力，操作性较强，体现“工学结合”特色。
　　本教材由九个项目组成，较全面、系统地介绍了护士应掌握的礼仪规范和应具备的人文修养。
教学的重点内容是护士礼仪与修养，护士仪容礼仪，护士姿态礼仪，护士服饰礼仪，护士沟通礼仪，
护士礼仪的临床运用，护士公共表达礼仪等，既有理论上的阐述，又有实际操作的要求。
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内容概要

本教材从理论和实践两方面阐述了护士应当遵守的礼仪规范和应当注重的礼仪修养。
其内容分为九个项目，项目1护士职业礼仪课程描述，阐述了护士学习礼仪的必要性，介绍了本教材
的特点以及如何教与学好本教材的方法。
项目2至项目5，详细阐述了护士修养、仪容、姿态、服饰礼仪规范和如何养成。
项目6介绍了接待外宾就医礼仪和接待信仰宗教人士就医礼仪。
项目7护士沟通礼仪，着重阐述护士在临床护理工作中如何与患者及家属、同事进行有效沟通，旨在
处理好护患、医护、护际关系。
项目8护士礼仪的临床运用，概述了临床护理工作过程中需要运用的护士礼仪。
项目9护士公共表达礼仪，分别介绍了护士竞聘礼仪、临床护理中的表达礼仪(包括健康教育、交接班
、护理查房等)及应聘礼仪，旨在帮助护士获取相应的职业岗位和更好地完成日常临床护理工作。

在教材撰写过程中，除了注重将礼仪知识融入到临床护理工作过程中外，还适当渗透了护士思政教育
、护理心理、伦理以及护士美学的相关知识。
提高护士礼仪素养，完善天使形象，提升护理水平是学习护士职业礼仪的最终目的。
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章节摘录

　　服饰在个人形象中居于重要地位。
伟大的英国作家莎士比亚曾经说：“一个人的穿着打扮，就是他的教养、品位、地位最真实的写照。
”服饰是一种文化，穿着是一门艺术，透射出一个人文化修养的高低和审美情趣的雅俗，折射出一个
人对生活的态度。
如果一个人能够把服饰与自身的气质、个性、身份、年龄、职业等结合起来，讲究穿戴的环境和时间
，就能够达到真正的和谐与美丽。
　　护士的仪表是与患者初次见面时给患者留下的极其重要的第一印象。
护士的仪表美能给予患者亲切感，并给患者以容光焕发、精神振奋的感受。
人们称护士为“白衣天使”，即期，望护士具有天使般美丽、温柔、善良的品质。
这种期望也寄托了人们在身患疾病之时仍然保持对生活的热爱，对美的向往、期盼和追求。
美好的护士职业形象不仅对患者的身心健康有积极的影响，而且对护理专业的生存与发展也产生着至
关重要的作用。
护士应该以符合社会和公众期望的形象为准则，注重自我职业形象的维护。
“一个人的衣着就是其自身修养最形象的说明”，因此，护士的服饰应该能够表达护士内在的文化修
养，充分体现护士的“天使”情感、“天使”智慧和“天使”圣洁。
　　护士的服饰包括：护士帽、护士服、护士鞋、护士袜及配饰等。
　　一、护士着装礼仪　　护士着装应当力求统一、合体、呼应的原则。
着护士装，应当讲究系列，使衣、裤、裙、帽、鞋、袜等相互呼应，协调配合。
如白色的护士帽圣洁而高雅，护士服也应当是白色的，与帽子协调一致。
白衣配白帽，粉衣配粉帽。
一般情况下，护士服装都选择白色，白色更能体现护士职业的纯洁、神圣。
护士服装就是要体现出护士拥有“天使”的情感、“天使”的智慧和“天使”的圣洁。
护士服装包括护士帽、护士服、护土鞋等。
　　（一）护士帽的选择与佩戴　　1.护士帽的选择　　传统的护士帽为圆帽，其主要作用是：防止
由于头屑造成或可能造成的污染；保护护理人员本身免受异物污染；工作人员着装统一。
随着改革开放以及新的护理理念和方法的引入，重视以科学事实为依据、重视实用及美感效应，国内
众多医院广泛认为：手术室、骨髓移植室、重症监护室等无菌环境严格的情况下必须佩戴圆帽；而在
一般治疗性环境下，护士进行护理操作处置可以选择美丽的燕帽。
护士燕帽，造型甜美、纯真、可爱，像白色的光环，圣洁而高雅。
燕帽有方角和圆弧角两种款式，是护士职业的象征。
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